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1. Intézményi adatok

Az intézmény megnevezése

Dorothea Otthon

Az intézmény székhelye

7761 Kozarmisleny, Pécsi utca 122/2.

Az intézmény miikodésének
kezdete

2004. junius 1

Az Alapito okirat kelte, 2007. 01. 11,
modositasali 2014. augusztus 28.,
2020. szeptember 15.
Fenntarto Magyarok Nagyasszonya Ferences Rendtartomany

Fenntart6 székhelye

1024 Budapest, Margit korut 23.

Az intézmény jogallasa

egyhdazi jogi személy

Gazdalkodasa onalloan gazdalkodo
Miikodési tertilete 0rsZagos
Alaptevekenysége 1ddsek szamara apolast-gondozast nyujto tartds

bentlakasos otthon

Agazati azonositd

S0023147

Miikdodeési engedély szama




,Boldog ember, aki mind abban elviseli felebaratja gyarlé-
sagat, amiben — hasonlo koriilmények kozt — maga is ki-
vanna, hogy elviseljék 6t.”

Assist Szent Ferenc

2. Intézményi filozéfia

A Dorothea Otthon az alapit6 szandékabol adédoan elengedhetetlennek tartja a keresztény és embe-
ri értékek eldtérbe helyezését mindennapi mitkddése soran.

A Dorothea Otthon miikodésének 1ényeges eleme, hogy az otthon személyzete ne csupan rutinbol
cselekedjék, hanem hivatastudatbol, az idés emberek iranti tiszteletbdl, a keresztény hitnek, a szak-
ma kovetelményrendszerének megfelel6, minden munkamozzanat megalapozott, szerzett, tanult
ismereteken nyugvo, tudatos tevékenység legyen. Fontos szempont, hogy munkatarsaink szakmai €s
altalanos emberi intelligenciaja 4tlagon feliili legyen.

Hissziik, hogy csak magas fokl hozzaértéssel nytjthatunk megnyugtatéban szinvonalas, mindségi
szolgéltatast intézménylinkben, ahol a munka targya maga az idés ember, aki értékes és fontos tagja
a tarsadalomnak.

A szolgaltatas kozponti eleme az ellatott kisérése, segitése, fejlesztése, az egyént megilleté 6nallo-
sag, onrendelkezés legteljesebb megvalositasa, az emberi méltosag és személyiségi jogok tisztelet-
ben tartasa.

Az Otthon miikddése soran arra téreksziink, hogy az altalunk nyujtott szolgaltatas, minden tekintet-
ben, sszhangban legyen:

a szolgaltatasainkat igénybe vevOk emberileg természetes, szakmailag indokolt elvarasaival
a hazai alkalmazott modszerekkel, eljarasokkal

torvényekkel, rendeletekkel, hatdsagi eljarasokkal

a szocialis munka etikai kodexével.

3. A szolgaltatas célja

Az ¢életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocidlis helyzetiik miatt raszorult személyek szdmara tartos
bentlakas, teljes korti ellatas, apolas-gondozas biztositasa.

Az Assisi Szent Ferenc Betegapold Novérei Szerzeteskozosség altal 1étrehozott Dorothea Otthon
elsdsorban azoknak a nyugdijkorhatart betoltott személyeknek az apolasat-gondozasat latja el, akik-
nek az egészségi allapota egészségiigyi intézeti gyogykezelést nem igényel, de allapota miatt indo-
kolt az id6skortak otthonaban torténd elhelyezése. Rendelkeznek az intézményvezet6 altal lefolyta-
tott gondozasi sziikségletet igazold napi 4 6rat meghalado gondozasi sziikséglettel vagy a jogsza-
baly altal meghatarozott egyéb koriilmények allnak fenn.

Az intézménybe az orszag barmely részérél nyujthatnak be elhelyezési kérelmet. A telepiilésen €16,
kozarmislenyi lakosokat a felvétel elbiralasakor eléonyben részesitjiik.

Az Otthon az egyéni sziikségletekhez igazoddan gondoskodik az intézmény ellatottjainak koruk,
egészségi allapotuk, fizikai, egészségiigyi, pszichés ellatasardl, valamint célszerli és hasznos tevé-
kenységiik megszervezésérdl, ezen tilmenden képviseli az érdekeiket, eljar igyeikben.



4. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a kapacitasok,
a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

4.1 Az épitett kornyezet bemutatasa

Az Assisi Szent Ferenc Betegapold Novérei Szerzeteskozosség altal 1étrehozott Dorothea Otthon
Kozarmislenyben, csaladi hazas dvezetben, egy haromhektaros, részben erddvel koriilvett, parkosi-
tott teriileten helyezkedik el. A Dorothea Otthon egységet képez a mellette all6 kolostorral és temp-
lommal, mely meghatarozza az intézmény hangulatat, atmoszférajat.

Tomegkozlekedési eszkozzel és személygépkocsival egyarant jol megkozelithetd.

Az intézmény épitése 2003-ban fejez6dott be, 2004. 06.01.-én kezdte meg mitkodését a kétszintes
éptiletben. Az akkori engedélyezett féréhelyszam 44 £6.

Az épiilet hasznos alapteriilete 1200 m?, 6sszkomfortos, Vezetékes ivovizzel és szennyvizelvezetés-
sel kiépitett, gaz- kdzponti flitésrendszere van. Az udvaron foldre telepitett napelemes rendszer van
kiépitve (2023. évben késziilt el), mely gondoskodik az épiilet villamos energia ellatasardl. Az épii-
let és kornyezete teljes mértékben akadalymentesitett, nagyméreti lifttel felszerelt.

Az otthon 2017. januartol 5 féréhellyel boviilt. Flirdészobaval ellatott, akadalymentes szobék kertil-
tek kialakitasra. Jelenleg 49 féréhely engedélyezett.

Az épiiletben tagas folyosok vannak. Az emeleten 1-2-4 agyas tagas szobak, beépitett szekrénnyel,
mosdokagyloval. Ezen a szinten latjuk el a demenciaval €10, illetve hanyatld egészségi allapottal
biro ellatottjainkat. A foldszinten 2 agyas, fliirdészobas, apartman jellegii szobak allnak az ellatottak
rendelkezésére. Az étkezésre tagas, izlésesen berendezett ebédld szolgal. Az emeleten csiszasgatld
PVC padléburkolat az épiilet tobbi részében cstiszasgatlo jardlap van.

Szobak vezetékes telefonnal, televizio csatlakozassal, nfvérhivo berendezéssel felszereltek.

A butorok és berendezés igazodik a lakok igényeihez és megfelel a biztonsagos hasznalat kovetel-
ményeinek.

Az intézmény rendelkezik: névér/orvosi szobaval, ndvérpulttal (emeleten) tarsalgbval/konyvtarral,
kapolnaval, irodaval, raktarakkal, flirdészobakkal, n6i és férfi vizesblokkal, illemhelységekkel.

Az otthonban engedéllyel rendelkez6 talalo konyha miikodik.

Az intézményben 2020. 6ta sajat mosoda miikodik ipari és haztartasi kapacitasu gépekkel.
Akadalymentes, térkdvezett, napos, virdgos udvar tartozik az épiilethez, melyen egy nagyméretii
filagoria all a lakok rendelkezésére.

Otthonunkban ellatottjai barmikor szabadon elhagyhatjak az intézményt a Hazirend eldirasainak
betartasa mellett. Célunk, hogy lakoink részére békés, deriis kiegyensulyozott, tartalmas életet biz-
tositsunk. A demens, illetve mozgasukban korlatozott ellatottjainknak is, ndvéri feliigyelet mellett,
az id6jarastol fliggben napi rendszerességgel biztositjuk a sétat, leveg6zést az Otthon udvaraban.

4.2 Anyagi, targyi feltételek

A Dorothea Otthon pénziigyi helyzete stabil, rendelkezik a miikodéshez sziikséges anyagi er6forra-
sokkal. Bevételeink elsdsorban a befizetett téritési dijakbdl és az allami tdmogatasokbol, palyaza-
tokbol, valamint adoméanyok befizetésébdl tevodik Gssze. Az utdobbi néhany évben tobbféle fejlesz-
tést sikeriilt megvaldsitani, mint tarsalgo helyiség szigetelése és felujitasa, ndvérpihend kialakitasa,
mosoda kialakitasa, kiiltéri tarolo épitése, infokommunikéacios eszkozfejlesztés, apoldsi eszkdzok
beszerzése, uj bejarat kialakitasa, napelemek telepitése stb. Minden évben terveziink felujitast, fej-
lesztést, melyhez pénziigyi forrasaink adottak. Palyazati lehetdségeket kihasznaljuk.

Az intézmény berendezései, munka eszkozei, apolast segitd és kényelmi eszkozei tekintetében fe-
lilreprezentalt.

Sajat gépkocsival rendelkeziink, mely a beszerzésben, szallitasi feladatok ellatasaban vesz részt.
Ezek mind hozzajarulnak a magas szinvonalti munkahoz, a mindségi gondozas eléréséhez.



4.3 Szakmai hattér, human eréforras

4.3.1. A szervezeti egységek egymasra épiilése, ala-folérendeltségi viszonya

Az intézmény vezetdjét a fenntartd nevezi ki. A munkaltatoi jogokat az intézmény vezetdje gyako-
rolja. Az ellatottak teljes korii ellatasat a gazdasagi, az apolasi, a szocialis és mentalhigiénés csoport
egylittesen biztositja.

A szakdolgozoi 1étszamot az 1/2000. SzCsM rendeletnek megfelelden alakitottuk Ki. Tekintettel az
ellatottak egyre romld altalanos fizikai és pszichés allapotéra, a rendelet eldirasai felett alkalmazunk
munkatéarsakat.

Az intézmény alkalmazottainak szdma Osszesen: 35 f0, melybdl 8 f6 részmunkaiddben dolgozik,
munkaidejiik alkalmazkodik az adott munkakorben elvégzend6 feladatokhoz. Ezen tul alkalmi
munkavallalokat is foglalkoztatunk elsé sorban helyettesitésre. A feladatok ellatdsaban Onkéntes
segitok is részt vesznek. Az Assisi Szent Ferenc Betegdpold NoOvérei szerzetesei felekezeti lelki
gondozast végeznek az otthon lakoi szamara.

4.3.2. Személyi feltételek

A szakszer(i gondozas sziikségessé teszi azt, hogy az id6s és beteg ellatottak gondozasaval foglal-
kozo, veliik kapcsolatba keriilé személyzet alkalmas legyen erre a feladatkorre.

A munkakor betoltéséhez ¢és a feladatkdr megfeleld ellatasdhoz elengedhetetlen kovetelmény a
munkakorre eldirt szakképesités. A gondozast végzé munkatarsak szakképzettségi aranya 100%. A
rendszeres tovabbképzések lehetévé teszik azt, hogy a gondozast iranyito és végzo dolgozok megfe-
lel6 szakértelemmel rendelkezzenek. Tamogatjuk a munkatarsak szakmai fejlodését, tanulasat, ma-
gasabb szintli végzettség megszerzeését.

4.3.3. Tovabbképzési kotelezettség

Az intézményvezetés maradéktalanul megszervezi, biztositja, megkoveteli, dokumentalja a jogsza-
balyban el6irt személyes gondoskodast végzé személyek folyamatos szakmai tovabbképzésben tor-
ténd részvételét.

Az alkalmazottak védelmére az intézmény szuperviziot, egyéb mentalhigiénés tamogatast biztosit
meghivott szakember kozremiikodésével. A rendszeresen Gsszehivott munka- és ndvérértekezlete-
ken értékeljiik az elmult idészak dpoléasi-gondozasi munkdjat, az intézmény miikodéséhez hozzatar-
tozo feladatokat ismertetjiik, beszamolunk egyes szakmai tovabbképzések tartalmarol.
Alkalmanként szakmai nap keretében belsé tovabbképzést tartunk a dolgozoknak, melyre kiillonbo-
70 szakteriiletekrdl eldadokat hivunk meg.

4.3.4. Munkatdrsi kapcsolatok

A Dorothea Otthonban a lakok ellatasat vallalo munkakozosség egymashoz vald jo viszonya noveli
a munka hatékonysagat. Az ellatottak hangulatat karosan befolyasolhatja az egyéni problémakbol,
talterheltségbdl, vagy egyéb problémakbol adodé megromlott munkahelyi 1égkor.

A szakmai vezetdk jo munkaszervezéssel, a napi események Osszegzésével — sziikség szerint egyéni
megbeszéléssel — eldsegitik a j6 munkatarsi kapcsolatok kialakitasat.

Minden munkatarstol elvarjuk, hogy konstruktiv, méasokat tiszteletben tarto, eldirasokat betartdo ma-
gatartast tanusitson.

4.3.5. Az intézmény dolgozoinak fobb feladatai:
Intézményvezetd
Az intézmény vezetdje egyszemélyi felelds szakmai vezetd, aki gazdasagi munkajaban a gazdasagi
vezetd, szakmai munkéjaban az orvosra, a vezetd apolora, a mentalhigiénés munkatarsra, az
apolo-gondozoé személyzetre tamaszkodik. Feladata:

» az intézmény Sszakmai, gazdasagi munkajanak szervezése, iranyitasa, ellenérzése

» rendszeresen kapcsolatban all az otthon lakoival, ismeri személyiségiiket, eloéletiiket, prob-

lémaikat €s igényeiket




» gondoskodik arrél, hogy az ellatottak lakhatasa, élelmezése, ruhazata, testi gondozasa, fog-
lalkoztatasa, szellemi és kulturalis lekotottsége koruknak és egészségi allapotuknak megfele-
16 legyen

» az ellatast igényld szamara széleskori tajékoztatast nyujt

Intézményi orvos
Az intézmény orvosa gyogyito-megel6z6 munkat végez, és folyamatosan figyelemmel Kiséri az
ellatottak egészségi allapotat. Az apoldi munka irdnyitasan tulmenden figyelemmel kiséri azt, hogy
az otthonban foly6 valamennyi tevékenységben érvényesiiljenck az egészségligyi szempontok.
Vezetéapold
» az apolasi-gondozasi munka operativ szervezése az intézetvezetd és az orvos utmutatisa
alapjan
» hataskore kiterjed az apolas-gondozas minden agazatara
» kozvetlen beosztott munkatarsai a szakapolok, apolok — gondozok, gydgytornasz
» a fizikai ellatas megszervezésében segitségére van az apolo-gondozo személyzet, a miiszaki
csoport munkatarsai is
» alakok mentalhigiénés ellatasban egyiittmiikodik a mentalhigiénés csoportvezetével
Szakapold
» az orvos altal elrendelt egészségiigyi tevékenységeket, beavatkozasokat végzi
> részt vesz a napi gondozasi folyamatban
Apolé- gondozd
» az apolo-gondozo személyzet valositja meg a kdzvetlen gondozast apolast
» feladatuk a kulturalt kornyezet, biztonsag megteremtése
> lényeges szerepiik van a mentalhigiénés ellatasban, hiszen az ellatottakkal 6k érintkeznek a

legtobbet
Gyobgytorndsz

» egyéni €s csoporttornat, egyéni gyogytornat vezet.
» orvos altal elrendelt vagy kompetencia korébe tartozo kezeléseket végez.
» rendszeresen tart a lakok részére jatékos szellemi tornat.
Mentélhigiénés vezetd
> egyben az intézetvezet6 helyettese
» amentalhigiénés vezetd feladata a csoport munkdjanak megszervezése iranyitasa.
Terépias munkatdrs, foglalkoztatd
» a mentalhigiénés munkatarsak feladata, hogy gondozasi terv alapjan gondoskodjon az ella-
tast igénybe vevok mentalhigiénés ellatasarol, egyéni és csoportos foglalkoztatasrol
» acsoport tagjai egylittmiikodnek az egészségiigyi csoporttal, vezetd apoloval.
Gazdasagi vezetd
> Dbiztositja a miikodéshez sziikséges pénziigyi-gazdasagi feltételeket.
> beosztott munkakorok: gazdasagi ligyintézo, élelmezésvezetd, konyhai kisegitok, gondnok,
gépkocsivezetd/karbantartd, udvaros, mosodai dolgozok, takaritok
> részt vesznek a fizikai ellatas folyamataban, mint: otthonos kornyezet kialakitasa, étkeztetés,
szennyes ¢s tisztaruha csere, lakok szallitasa stb.

A feladatkorok elhatarolasat, a felelosségi szabalyokat, a helyettesitések rendszerét a Szervezeti €s
Miikodési Szabdlyzat tartalmazza. (3. Melléklet)

4.4 Fenntartoi hattér, eszkozrendszer
A Magyarok Nagyasszonya Ferences Rendtartomany az intézmény fenntartoja. Kdzponti iroda Bu-

dapesten van, mely a napi személyes kapcsolattartast nem teszi lehetové. Mindennek ellenére a
rendszeres, tobbszintii, tobboldali kommunikacio jo szervezeti mitkodést eredményez.
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A Fenntart6 igényli az intézmény miikddésével kapcsolatos allami tamogatasokat, melynek 6ssze-
gét havonta atutalja a Dorothea Otthon szamlajara.

Az intézményvezet6t a Fenntarto nevezi ki, és gyakorolja felette a munkaltatoi jogokat.

Evente meghatarozza az ellatasért fizetendd intézményi téritési dij osszegét.

A Fenntartd koézponti konyvelési rendszert miikodtet, melybdl lathatd és kontrollalhatd az intéz-
mény gazdalkodasa.

A Fenntart6 jovahagyja az intézményi miikodés alapdokumentumait.

A Fenntartd rendszeresen ellendrzi és értékeli az intézmény mitkodését, szakmai és pénziigyi tamo-
gatast nyujt a fejlesztésekhez, illetve a megjelend problémak kezeléséhez.

A Fenntart6 rendszeresen szervez tematikus szakmai napokat, megbeszéléseket, ahol aktualis téma-
kat, tobb intézményt érintd kérdéseket, problémakat targyalnak meg a résztvevok.

A Fenntarto biztositja, hogy a Dorothea Otthon lakoit havonta meglatogassa egy kijelolt ferences
atya, aki az otthon lelki vezetéje.

A Fenntarto képvisel6je, munkatarsai részt vesznek az intézmény jelentés eseményein.

4.5. Az intézmény miikodését segito szolgaltatasok

A Dorothea Otthon altal biztositando egyes szolgaltatasokat — étkezés, bérszamfejtés, orvosi ellatas
- kiils6 szervezet altal vessziik igénybe.

Kovéacs Péter egyéni vallalkoz6 biztosit napi egyszeri meleg ételt a lakok szdmara. Az étlapot az
intézmény élelmezésvezetdje és dietetikusa allitja 0ssze, mely alapjan elkésziil és leszallitasra keriil
a napi ebéd.

B-Kontroll Kft. végzi a dolgozdk bérszdmfejtését, gondoskodik a munkavallalok be- és kijelentésé-
rél, intézi a munkaviszonybol ered6 adohatdsagi és tarsadalombiztositassal kapcsolatos tigyeket.
Orvosi ellatasra sz6l6 szerzodések:

Dr. Kordély Norbert — intézményi 0rvos

BETESDA-MED Bt. — neurologus dr. Birkds Gyongyvér

PsycHeArt Kft. — pszichiater dr. Voros Viktor

Dr. Rendeki Bedta - reumatologus

4.6. Bevonhato kapacitasok, helyi sajatossagok

Az alapitd Assisi Szent Ferenc Betegdpold Novérei az intézmény tulajdonosa. A kozelségbdl ado-
ddan napi kapcsolatban allunk a szerzetes ndvérekkel. Koziiliik vannak munkatérsaink, €s a ndvérek
heti rendszerességgel gondoskodnak arrél, hogy lakoink vallasukat, a katolikus hitet gyakorolhas-
sak. A kozosség eldljaroja a tulajdonosi jogokat gyakorolja, rendszeresen megtekinti az épiilet alla-
potat, meglatogatja a lakokat, érdeklddik az ellatasukrol. Jeles iinnepeken a szerzetes ndvérek
egyiitt innepelnek az otthon lakdival, munkatarsaival. A nagy kiilsé tertilet karbantartasat, rendezé-
sét az otthon a tulajdonossal egyiitt végzi. A szerzetes kozosség a kozelmultban megépittette az
otthonba bevezetd uj utat, kaput, keritést.

A templomba lakoink rendszeresen atjarnak misére, ahol a telepiilésen élokkel is talalkoznak, igy a
templom integracios kozegként is funkcional.

Az Assisi Szent Ferenc Betegapold NOvérei katasztrofa /vészhelyzet esetén segitséget nyljtanak a
Dorothea Otthonnak — eszk6z6k, helyiségek atadasa, humaneréforras, lelki tamogatas.

A helyi 6nkormanyzat és a német nemzetiségi onkormanyzat az intézményben lakokat rendszeresen
meghivja a varos programjaira, képviseldi latogatast tesznek az otthonban, évente karadcsonykor
megajandékozzak az idéseket.

A teleptiilésen €16k koziil tobb személy onkéntes munkat végez az otthonban, ki rendszeresen, ma-
sok alkalmanként.

Kozarmislenyben tobb szervezettel, intézménnyel kapcsolatban allunk, ki-ki a maga mddjan nyujt
tdmogatast, részt vesz az otthonunk életében.



4.7 A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok

A Dorothea Otthon alapfeladata az idések gondozasa-apolasa, melyet a komplex gondozas kereté-
ben valdsit meg, ahol a gondozéds valamennyi elemét (fizikai, egészségiigyi, mentalis gondozas,
foglalkoztatas, érdekvédelem) egyiitt alkalmazza, maximalisan figyelembe véve az ellatott sziikség-
leteit, igényeit, kultarajat.

Az intézmény, az ellatas biztositdsa soran eleget tesz:

tajékoztatasi kotelezettségnek

az adatkezelés soran eldirt adatvédelmi kotelezettségnek

tiszteletben tartja és biztositja a lakoink jogait

érvényre juttatja az egylittélés szabalyainak megvaldsuldsat

biztositja a lakok egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal vald kapcsolattartasat
szabalyozza és érvényre juttatja a latogatok fogadasanak rendjét, valamint az intézménybol
valo eltavozas és visszatérés rendjét

az érték és vagyonmegdrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyait

a pénz és értékkezelés rend;jét

biztositja az ellatottak érdekvédelmét

biztositja az egyéni és kozosségi vallasgyakorlas lehetdségét

VVVVYY
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Intézménylinkben a gondozasi feladat alatt az otthon szolgaltatdsat igénybe vevd személy részére
nyujtott olyan fizikai, mentalis, életvezetési segitséget értiink, amelynek soran az ellatott szocialis,
testi és szellemi allapotanak megfelelé egyéni banasmodban valo részesitése keretében a hianyzo,
vagy csak korlatozottan meglévé testi-szellemi funkcidinak megdrzésére, illetve lehetdség szerint
helyreallitasara, képességeinek, készségeinek javitasara kertil sor.
Mindezeket teamben tervezziik meg.
Az ellatas az egyénre Szabott gondozasi terv alapjan torténik. A gondozasi tervet az ellatott bevona-
saval az e célbol felallitott munkacsoport allitja 6ssze. A csoport tagjai: intézményvezetd, intéz-
mény orvosa, szocialis- és mentalhigiénés vezetd, fondvér, gyogytornasz, dietetikus.
A gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatast igénybe vevo aktiv kozremitkodése.
A gondozasi terv orvos szakmai kérdéseirdl az intézmény orvosa pontos és részletes tajékoztatast
nyujt az ellatast igénybe vevo részére. A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kovetden egy
hénapon beliil kell elkésziteni.
A gondozasi terv tartalmazza:

e az ellatott személy fizikai, egészségi, mentalis allapotat,

e azallapotjavulas, illetve megbrzés érdekében sziikséges, javasolt feladatokat, modszereket

e azok iddbeli litemezését, gyakorisagat
Az ellatasban részesiilo személlyel kozvetlentl foglalkozo szakember folyamatosan figyelemmel
kiséri és elsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését. Az egyéni gondo-
zasi tervet kidolgozé munkacsoport évente - jelentds allapotvaltozas esetén annak bekovetkeztekor -
atfogoan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével modositja az egyéni gondo-
Zasi tervet.

A teljes kort ellatds keretében az Otthon biztositja:

a lakhatasrol valo gondoskodast, 24 6rés feliigyeletet
apolasi, gondozasi feladatok ellatasat,

napi Otszor étkezést €s szilikség szerint diéta biztositasat
ruhazattal és textiliaval valo ellatast

meghatdrozott egészségligyi ellatast

szakapolast

YVVVVYVYYVYYVY



egészségiigyi szakellatasahoz vald hozzajutast,
mentalhigiénés ellatast

a hivatalos iigyekben valo segitségnyujtast
foglalkoztatast

VVVYY

4.1.1. Lakhatas 24 oras feliigyelet mellett

A feladatellatas szakmai tartalma: A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi
II1. térvény 67. §-ban meghatarozott intézményi elhelyezés, amely az Intézményben életvitelszeri
tartozkodast biztosit, folyamatos feliigyelet mellett. A feladatellatas formai: 1-2-4 4gyas szobakban,
illetve 2 agyas fiirddszobas apartman jellegli szobakban, atlagos szintili és demens ellatas.

A folyamatos feliigyeletet a gondozok biztositjak.

Az elhelyezés az ellatottak allapotanak és sziikségleteinek figyelembevételével torténik, az ellatast
gondozasi egységekben és gondozasi csoportokban valositjuk meg.

Kétagyas szobainkban lehetdséget biztositunk hazasparok elhelyezésére.

Az otthon lakdi sajat lakoteriiket személyes targyakkal, emlékekkel diszithetik, egyedivé tehetik,
komfort érzetet noveld aprobb felszerelést hozhatnak.

Biztonsagot segiti & minden szobdban személyenként felszerelt ndvérhivé berendezés.

4.7.2. Fizikai ellatas

Intézményiink az ellatottak részére a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld fizikai ellatast biztositja.
A feladatellatas tartalma, formai: A feladatellatas keretében biztositani kell az ellatott sziikségletei-
hez, allapotahoz igazodd apolasi, gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasat.

Az apolasi, gondozasi feladatok kozott el kell latni az alapvetd fizikai sziikségletek kielégitését
fiirdetés, mosdatas,

uritési sziikségletek kielégitése, pelenka csere

oltoztetés,

az ellatottak mozgatasa, mobilizalasa,

kéz- és labapolas,

a szennyes ruha és agynemii gytjtése,

tiszta ruha kiadasa

fodréaszat

A feladatellatas modja:

A feladatellatas az apolok munkakori leirdsa, a vezetdk utasitasa, valamint az ellatottak igénye Sze-
rint torténik. A feladatokat azok jellegének megfeleléen naponta tobbszor, naponta, illetve tobb
naponta, igény, illetve az dpold megitélése szerint kell ellatni, az emberi méltosag tiszteletben tarta-
sa mellett.

Az intézmény fodrasz munkatarsat alkalmaz, ezért szolgaltatasa téritésmentes. A kiilonleges frizura
(festés, dauer) anyag koltségét az ellatott biztositja.

4.7.3. Ruhazat, textilia biztositisa

Az intézményben €16k tobbsége sajat ruhazattal rendelkezik. Akinek nincs megfeleld mennyiségi
és mindségl sajat ruhazata, az Otthon — a teljes korii ellatas keretében — kiegésziti azt, hogy leg-
alabb harom valtas fehérnemiivel, hadloruhéaval, valamint két valtas évszaknak megfeleld felsé ruha-
zattal, cipdvel, illetve egyéb labbelivel rendelkezzék.

Az Otthon sajat mosodaval rendelkezik, ahol a lakok szennyes ruhanemiit mossuk. Minden ellatott
kap egy szamot, amely szam minden ruhanemiijébe és agynemiibe bele van irva, igy az ellatottak
mindig sajat ruhajukat kapjak vissza.
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A szennyes ruha Osszegytijtése naponta folyamatosan torténik, mely naponta a mosodaba keriil, és
1-2 napon belill a lako visszakapja tiszta ruhait. Ezzel megbizott dolgozo feladata a tiszta ruha ki-
0Sztasa, sziikség szerint elpakolésa.

Gondoskodunk a ruhdzat és egy¢b textilia sziikség szerinti egyszeriibb javitasarol.

4.7 4. Etkezés megszervezése

Az intézet az étkezést az ellatottak életkori sajatossagainak figyelembevételével, valamint az egész-
séges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen nytjtja. Az intézmény nem rendelkezik f6z6-
konyhaval csak melegité konyhaval. A foétkezést kiilsé céggel szerz6dés utjan biztositjuk. A regge-
li, vacsora ¢és potétkezések elkészitése a konyha feladata. Az ellatottak szamara az otthon napi 6t-
szor - sziikség esetén diétas - étkezést biztosit, melybdl egy f6 étkezés fott étel. Etkezés az ellatottak
egészségi allapotanak, a vonatkozé eléirasoknak megfeleléen, higiénikus, kulturalt koriilmények
kozott torténik. Az étlap Osszeallitasat dietetikus végzi, figyelembe véve az idés ember tapanyag-
sziikségleteit, igényeit, kiilonos tekintettel a valtozatoSsagra.
A feladatellatas formai:

e normal

o diabetikus

e kiméld, konnyli-vegyes

e tejmentes

e pépes / folyékony pépes étrend biztositasa
A feladatellatas modja:

e az intézmény étkezGjében torténd felszolgalassal, illetve

o sziikség esetén az ellatott szobajaba torténd szallitassal

e 4gyban fekvd betegek és onalldan étkezni nem képes lakokat a gondozo személyzet segi-

ti/latja el

4.1.5. Egészségiigyi ellatas

Az egészségiigyi ellatas a gyogyito-megeldzo ellatas alapelvébdl indul ki, mely szerint a megeldzés
¢s a gyogyitas fogalma egymadstdl nem valaszthatd szét. Az egészségiigyi ellatas szakmai feliigyele-
tét az intézménnyel szerzddéses jogviszonyban all6 orvos latja el heti 2xX2 6raban. Minden ellatott
szdmara biztositott a szabad orvosvélasztas lehetdsége.

Szerzddés alapjan a lakok szakorvosi ellatasat pszichiater, neurologus, reumatologus orvosok vég-
zik havonta, illetve sziikség szerint.

Minden ellatott szamara biztositott a felirt és elrendelt gyogyszer. Jogszabalyban eldirt gyogyszer-
csoportokbol az intézmény orvosa és vezetd apoloja havonta allitja dssze az intézményi gyogyszer-
listat. A lakok szamara sziikség szerint biztositjuk a testtavoli segédeszkozoket. Az intézmény vasa-
rolja a javaslatra felirt inkontinencia termékeket a tarsadalombiztositas altal tamogatott mértékig.
Torekszilink az ellatottak magas szintli egészségiigyi ellatasat biztositani, kiilonds hangsulyt helye-
zlink a prevenciora. Ezért az otthonban rendszeresen szerveziink, illetve végziink egészségiigyi szii-
réseket, mint:

e altalanos allapot, testi miikodés megfigyelése

o vitalis paraméterek megfigyelése

e laborvizsgalatok

e szemészeti és hallas vizsgalat

e demencia szlirés
Az otthon lakokat betegszallito rendelésével juttatja el a sziikséges szakorvosi vizsgalatokra.
Betegkisérést az intézmény csak kifejezetten indokolt esetben tud biztositani. Elsésorban az érintett
laké hozzatartozoi kisérik az egészségiigyi szakrendelésre, korhazba.
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Az otthon dietetikus szakember kozremiikodésével gondoskodik dietetikai szaktanacsadasrol.

Az egészségiigyi ellatas dokumentalasa folyamatos:
» egyéni gyogyszernyilvantarto lap
» egészségligyi dokumentacio és karton vezetése
> sziikség esetén apolasi tervet késztiink, mely tartalmazza:
e az cllatast igénybe vevo egészségi allapotanak leirasat
e az apolasi tevékenység részletes tartalmat
e az ellatast igénybe vevo Onellatd képességének visszanyeréséhez sziikséges segito teve-
kenységet
e az apolas varhato id6tartamat
» NOVODATA programban rogzitjiik a lakok egészségiigyi és gondozasi adatait

A szakapolast orvosi elrendelés, eldzetes sziikségletfelmérés, és tervezés alapjan, az ellatando tevé-
kenységre nézve megfeleld szakképesitéssel rendelkezd egészségligyi szakdolgozok végzik az apo-
las 6nallo-, egylittmiik6do-, és fliggd kompetencia korének figyelembevételével.

Miikodési engedély alapjan - az egészségligyi szolgaltatdsok nyujtasdhoz sziikséges szakmai mini-
mumfeltételekrdl szo616 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet el6irasai szerint - biztositjuk a szakapo-
lasi feladatok ellatasat szakképzett apolokkal. Ezen kiviil gyogytornasz és dietetikus mitkodik kozre
az egészségligyi feladatok ellatasaban.

Az egyes szakapoloi feladatokat, mint a gyogyszerek kiadagolasa is, heti egy alkalommal, az ezzel
a feladattal megbizott szakapolé végzi.

Intézményiinkben végzett szakapolasi tevékenységre sz0lo onalld szakmai programmal rendelke-
zlink, mely e dokumentum szerves része. (4. Melléklet)

4.7.6. Mentdlhigiénés ellatds

A mentalhigiéné kiilondsen fontos egy olyan kdzosségben, mint az idosek otthona, ahol a kdzosség
tagjainal gyakoriak a hozott, vagy az ott kialakult lelki bantalmak, emberi kapcsolatokban mutatko-
z0 zavarok. Intézményiinkben gondoskodunk az ellatast igénybe vevd személyek mentalhigiénés
ellatasarol, melynek keretében biztositjuk:

a személyre szabott bAnasmodot

az izolacio, fliggdség érzés kialakuldsdnak megeldzését, csokkentését

a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében egyéni, csoportos megbeszélést

a szabadidd kulturélt eltoltésének feltételeit

az ellatottak csaladi €s tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit

a gondozasi tervek megvalositasat, a mindennapi életvitelhez sziikséges szocialis készség fej-
lesztéseét

a hitélet gyakorlasanak feltételeit

segitjiik, tdmogatjuk az intézményen beliili és intézményen kiviili kozosségek, tarsas kapcsola-
tok kialakulasat és miikodését.

Az évente elkészitett mentalhigiénés munkaterv tartalmazza a szakmai kdvetelményeknek megfele-
16, az ellatottak igényeit kielégitd, az id6s ember lelki-egészségvédelmét szolgalo feladatok, célok,
vizsgalati modszerek, programok Osszességét. A mentalhigiénés ellatast, lelki tamogatast minden
dolgozonak szem el6tt kell tartania a feladatellatas soran.

YV VVVVVY

4.7.7. Foglalkoztatds
Intézményiinkben igyeksziink mindent megtenni az ellatottak testi-lelki aktivitasa fenntartasanak
megodrzése érdekében. Az ellatottak koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adott-

sagainak ¢€s igényeinek figyelembevételével a gondozas soran valositjuk meg szines programjain-
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kat, melyek korébe az alabbi tevékenységek tartoznak. Az aktivitast segit6 fizikai tevékenység kere-
tében sétakat teszlink az intézményt koriilvevd zoldovezetben. Ide a kerekesszékhez kotott ellatott-
jainkat is elvissziik. Gyogytornaszunk segitségével igyeksziink a tornat jatékossa, élvezhetévé tenni.
A fizikai aktivitast segiti az intézményen beliili haz koriili munkaba valdé bevonas személyre szabott
elfoglaltsag biztositasaval. Az otthon ellatottjainak életét valtozatossa és szinessé teszik a szorakoz-
tato €s kulturalis tevékenységek. Ehhez kiilonféle tarsasjatékok, sakk, domino, kartya, kisebb sport-
eszk6zok, filmek allnak rendelkezésre. A kertben szalonnasiitéseket, labdazast, kerti partikat és
egy¢eb szabadidds programokat terveziink. lgény szerint terveziink autdobusz-kiranduldsokat, gyogy-
fiird6be, nevezetes helyekre.
Lakoink szamadra biztositott a vallasgyakorlés: rendszeresen van vallési félora, 4hitat és mise a ka-
polnaban. Hetente szentmise, fél évente lelki-nap. A kolostortemplomban van lehetéség szentmise-
hallgatasra, a ndvérek kozos imdjan vald részvételre, az Otthon dolgozoi készséggel segitenek az
atjutasban.
Minden ellatott részére hozzaférhetdé az intézményi konyvtar. Lakoinknak felolvasasokat, k6zos
zenehallgatast, hangos konyv hallgatast szerveziink.
Kiallitasokat szerveziink, ahol a lakok altal készitett alkotasokat barki megtekintheti. Lakoink életé-
ben kozponti helyet foglal el a szorakoztaté jellegli id6toltés. A jokedv, a kozosségformalas, a pozi-
tiv életérzés fontos cél a kozos tevékenységeink soran.
Formai:

o jatékos vetélkeddk, ki-mit-tud?
tarsas-¢s kartyajatékok
farsangi mulatsag, jelmezes felvonulas
Otthon alapitasanak évforduloja
sziiletésnapok, névnapok megiinneplése
verses-zenés el6adasok

e az ¢v sorén el6forduld egyhazi és allami tinnepek
Az egyén kreativitasanak kibontakoztatasa érdekében a mentalhigiénés csoport a kovetkez6é foglal-
koztatasokat szervezi: rajzolas, festés, ajandéktargyak készitése, gipszkiontés, kézimunkazas, him-
z¢s, fonalgrafika, kiilonb6z6 tinnepekhez kotott diszités.
A foglalkoztatast éves, havi, heti és napi tervek alapjan végzik elsésorban az intézmény e feladattal
megbizott szakemberei. E mellett minden munkatars feladata, hogy sajat feladatkorében maga is
vegyen részt, illetve segitse a lakokat a foglalkozason valo részvételben.

4.7.8. Demencidval éld betegek specidlis gondozdsa

Minden bekoltoz6 lakonal elvégezziik a MMS tesztet, ora tesztet, valamint a szocialis képességfel-
mérdt. Ez alapjan megéllapithato, hogy a laké kognitiv funkcioi és Onellatasi-, kapcsolatteremtd
képessége milyen szinten van. Ez segit a gondozasi feladatok tervezésében. A teszteket rendszere-
sen — legalabb évente — ujra végezziik.

A demencia, értelmi, szellemi leépiilés folyamata valtozo. Ennek megfeleléen van szamukra meg-
szervezve a mentalhigiénés ellatas és foglalkoztatas. Abbol az alapfeltételbdl indulunk ki, hogy a
kognitiv funkcidk (észlelés, érzékelés, tanulas, emlékezet, beszéd, problémamegoldd képesség,
absztrakcio, logikai készség) jelentésen csokkennek vagy blokkoltak. Mindezeket figyelembe véve
a mindennapi apolas, gondozas mellett, a specialis foglalkoztatasnak (memoriafejlesztés, érzékszer-
vekre hato fejlesztés, beszédterapia) rendkiviil nagy jelentdsége van.

Demencidban szenvedd lakéink elhelyezése az emeleti részen torténik az &polasi igényeknek meg-
feleléen csoportositva kiilon szobakat alakitottunk ki szdmukra. Bolyongast feliigyeljiik, és csak
veszély esetén korlatozzuk. Rendszeres sétaval, mozgatdssal igyeksziink csokkenteni a bolyongasi
igényt. A foglalkoztatasban kisebb csoportok Iétrehozasaval végezziik a fejlesztést, szinten tartast.
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4.7.9. Az ellatottak és a szocidlis szolgadltatdst végzok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az intézményvezet6 gondoskodik az intézményen beliil az ellatottak és az ellatast végzok emberi és
allampolgari jogainak érvényesiilésérél. Ennek egyik alapfeltétele, hogy mindkét fél tisztaban le-
gyen a sajat és a masik fél jogaival és kotelességeivel. Az intézmény vezetdje biztositja ezen jogok
¢és az intézmény kotelezettségének ismertetését.

4.7.9.1. Erdekvédelem

Az ellatasban részesiilé személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére az intézmény keretén beliil az
Erdekképviseleti Forum, és az ellatottjogi képvisel6 all rendelkezésre.

Ha az ellatott jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, az intézmény vezetdje intézkedés
megtételét kezdeményezi a lakohely szerinti illetékes teriileti gyamhivatalnal, ezen tilmenden segit-
ségnyujtas érdekében felveszi a kapcsolatot az ellatottjogi képviselével.

Az intézményvezetd az ellatds igénybevételekor a fenntarto altal jovahagyott intézményi hazirend
egy példanyat atadja a jogosultnak. Az intézetvezeté gondoskodik arrél, hogy a jogosultak hozzatar-
t0z0i és az intézmény dolgozoi szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

Az Erdekképviseleti Férum:

a bentlakasos intézménnyel jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését elésegiteni
hivatott. Az EF Miikodési Szabalyzata szerint latja el feladatat.

A Dorothea Otthonban az Erdekképviseleti Forum 5 tagu.

lakok képviseletében 2 6

hozzatartozok képviseletében 1 6

dolgozdk képviseletében 1 {6

fenntarto részérdl 1 £6.

A Forum alakuléd gytilését — amelyben a tagokat is megvalasztjak az intézetvezetd hivja Gssze. A
meghivottak: hozzatartozok, torvényes képviseldk, intézet dolgozoi, fenntartdé képviseldje, lakok,
ellatottjogi képviseld. A megvalasztott Forum tagjai koziil elnokdt valasztanak, akinek a feladata a
Foérum hatérozatai alapjan az iilések Gsszehivasa, napirendi pontok kidolgozasa, intézkedések kez-
deményezése mas szerveknél. Segiti a jelenlévok kozott a konzultacio kialakulasat, lehetdséget biz-
tosit a gondozottak hozzatartozoi, a személyzet és a fenntarto elvarasainak megfogalmazasaban, az
érdekek egyeztetésében. A taldlkozon jelenléti iv és jegyzokonyv késziil.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:

Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyhjthat az ellatottakat érint6 legfonto-
sabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl €s az ellatast igénybe vevoket érintd
jogokrol.

Segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések, problé-
mak megoldasaban, szilkség esetén segitséget nyujt az intézmény ¢és az ellatott kozott kialakult
konfliktus megoldaséaban,

Segit az ellatast igénybe vevonek, térvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban, kezde-
ményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezet6jénél és a fenntartonal, segitséget nyujt a hato-
sagokhoz benytjtand6 kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

A jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi
ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartdjanal, illetve az arra hataskorrel és ille-
tékességgel rendelkez6 hatosagnal, és ennek soran — irasbeli meghatalmazas alapjan — képviselheti
az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét,

Az intézmény vezet6jével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis intézmények-
ben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok érvényesiilésérdl és a figyelembe-
vételérol a szakmai munka soran,

Intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,
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Eszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozdan az intézmény vezetd-
jénél,

Amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli, intézkedés megté-
telét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatosagok felé,

A korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozd dokumentacidt megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviselod neve, elérhetdsége, feladata a faliijsagon ki van fliggesztve.

Tekintettel arra, hogy az intézményben egészségiigyi ellatas is folyik, a betegjogi képviselé elérhetosé-
gérol is tajékoztatast nyajtunk.

4.7.9.2. Elldtottak jogai
Az intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
Az ellatottnak a szocialis szolgaltatasok biztositasa soran joga van az egyenlé banasméodhoz. Az
ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazasa alapjan
késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni. Az ella-
tast igénybe vevonek joga van az Intézmény muikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfonto-
sabb adatok megismeréséhez, melyet az Intézmény gazdalkoddsarol szolo t4jékoztatdoban talalhat
meg, illetve szoban kaphat felvilagositast. A tajékoztatot az intézményben ki kell jol lathato helyen
fliggeszteni. A tajékoztatd tartalmazza:

- az intézmény muiikddési koltségének Osszesitését,

- azintézményi téritési dij havi 0sszegét,

- azegy ellatottra jutd havi 6nkoltség dsszegét.
Az ellatast igénybe vevonek nyujtott szolgaltatasokban figyelemmel kell lenni az alkotmanyos jo-
gok (kiilénosen az élethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez) maradékta-
lan és teljes korli biztositasara.
Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcso-
latos titokvédelem.
Az Intézmény nem korlatozhatja az ellatottat, a személyes tulajdonat képez6 targyai, illetve min-
dennapi hasznalati targyai hasznalataban, kivéve a hazirendben meghatarozott targyak korét. Az
Intézmény vezetdjének gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevok Intézménybe bevitt vagyontar-
gyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és sziikség esetén biztonsagos elhelyezésé-
r6l. Ha az ellatott vagyontargya vagy értéktargya a megdrzés soran specialis feltételeket igényel, az
Intézmény koteles segitséget nytjtani a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak eléréséhez.
Az ellatottnak joga van az Intézményen beliili és Intézményen kiviili szabad mozgasra, figyelemmel
a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara. Az Intézményen kiviili és beliili mozgéasok szabalyozasa
a hazirendben leirt modon torténik. Az intézmény hazirendje meghatdrozza az intézménybdl torténd
tavozas ¢és visszatérés rendjét. Az ellatast igénybe vevOnek az igénybevételi eljaras soran részletes
¢s pontos tajékoztatast kell adni az intézményen beliili és az eltdvozas esetére kialakitott szabalyok-
1ol is.
Az ellatast igénybe vevOnek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsahoz, rokonok, latogatok
fogadasahoz. Az intézményvezetd a hazirendben szabalyozott médon rendelkezik a latogatas rend-
jérol, és meghatarozza azokat az eseteket, amikor a latogatok latogatasi idon kiviil is kapcsolatot
tarthatnak az ellatast igénybe vevével. A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az intéz-
ményben €16 mas személyek nyugalmara. Az intézményvezetd a hazirendben szabalyozott médon
¢s esetekben intézkedhet a latogatas rendjét szandékosan €s sulyosan megzavard személyekkel
szemben.
Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre szorul,
ellatasa soran figyelemmel kell lenni az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény betegek jo-
gait szabalyozo rendelkezéseire.
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Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva koz-
vetleniil nem képes intézkedni, az intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott
torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi képviselot.

Panasz esetén az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panaszt kivizsgalni, a panasztevot
irasban értesiteni annak eredményérél. Amennyiben az intézményvezet6 hataridében nem intézke-
dik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartobhoz fordulhat jogorvoslattal.

4.7.9.3. Korlatozo intézkedés

Részletesen az erre vonatkozo ,,Korlatozo intézkedések szabalyzata” tartalmazza. Alkalmazasara
csak az ellatott pszichés megnyugtatasanak megkisérlését kovetden keriilhet sor. A korlatozé intéz-
kedés, eljaras — a szabad mozgasban torténd korlatozas, illetve farmakoterapia, az intézményen be-
lili elkiilonités, vagy ezen eszk6zok komplex alkalmazasa — nem lehet biintetd jellegii, és csak ad-
dig tarthat, illetve az adott helyzethez igazodoan csak olyan mértékii és jellegii lehet, amely a ve-
sz¢ly elharitasahoz feltétleniil sziikséges.

Minden ilyen jellegli intézkedést a jogszabalyban el6irtan dokumentalni kell és értesiteni az ellatott-
jogi képviselot.

4.7.9.4. A szocidlis szolgdltatdst végzok jogai

Az alkalmazottak a munkavégzésiik soran feleldsségiik, hogy sajat kompetenciajukon beliil a leg-
jobb tudasuk szerint nyujtsak a szolgaltatasokat. Biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcso-
16d6 megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosdgukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfelelé munkavégzési koriillményeket biztositson
szamukra. Az intézet rendelkezik — a szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében — az ella-
tast igénybe vevok részérdl esetlegesen felmeriild veszélyhelyzet kezelésére vonatkozo belsd utasi-
tassal.

4.7.9.5. Tajékoztatasi kotelezettség

Az id6sek otthonaban az ellatas feltételeirdl a kérelem benytjtasakor a kérelmez6t tajékoztatja. Az
ellatas megkezdésének legkorabbi idépontjardl az intézmény vezetdje a jogosultat, illetve hozzatar-
tozojat értesiti.

Az értesités, tajékoztatas tartalmazza:

e azigénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hataridot.

e azintézménybe valo felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokra,
személyes hasznalati targyakra, hozzatartozoi nyilatkozatokra, a személyes megjelenésre
vonatkozo szabélyokat és mas, jogszabalyban meghatarozott feltételeket.

Ha a jogosult az otthonba az igénybevételre biztositott idétartamon beliil nem koltozik be, és ennek
okarol az intézmény vezet6jét nem értesiti, az intézmény vezetdje felveszi a kapcsolatot az ellatast
igényldvel, valamint hozzatartozojaval (Szt. 95 §).

Az otthonba torténd felvételkor az intézmény tdjékoztatast ad a jogosult €s hozzatartozdja Szamara:

e az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e a bentlakésos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozotti kapcesolattartas,

kiilondsen a latogatés, a tdvozas €s a visszatéreés rendjeérdl;

panaszjoguk gyakorlasdnak modjarol;

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirol;

az intézmény hazirendjérol;

a korlatozo intézkedések alkalmazasanak szabalyairdl;

a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl;
a jogosult jogait és érdekeit képviseld szervezetekrodl, az ellatottjogi képviseldrdl.
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Az intézmény vezetdje, valamint az intézetvezetd apold koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a jo-
gosultat és az dltala megjeldlt hozzatartozgjat:

e ajogosult allapotarol, annak Iényeges valtozasarol;

e azegészségligyl intézménybe vald beutalasarol;

e az athelyezés kezdeményezésérdl, illetdleg kérelmezésérol,;

4.7.10. Az intézmény dltal nyujtott szolgaltatasok kore
Téritésmentes szolgéltatasok:
- az ellatottak teljeskorti ellatasa
- szlirdvizsgalatok
- ellatottak szallitasa
- szabadidds programok, linnepségek, kirandulasok, koncertek, gyogyfiirdé
- kabel tv, internet szolgaltatas
- bejovo vezetékes telefonhivasok fogadasa

Szolgéltatasok térités ellenében:

A pedikiir, masszazs a kiilsé vallalkozoval tortént elézetes megegyezés alapjan ellatott nevére
szamla ellenében a vallalkozonak fizetendd. A szolgaltatasok téritési dija a hirdetotablan van Kifiig-
gesztve.

Az intézményiben folyo ellatédst, a kozosségi egviittélés szabdalyait, az ellatottak jogait részletesen
tartalmazza a Hazirend, mely e dokumentum szerves része. (2. Melléklet)

5. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az intézmény a hatékony miikiodés érdekében kapcsolatot tart fenn ill. egyiittmiikéodik kiilonosen:

Magyarok Nagyasszonya Ferences Rendtartomany

Assisi Szent Ferenc Betegapold NOvérei Szerzetesi K6zosség

Katolikus Szocialis Mddszertani Intézet

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Pécsi Jarasi Hivatala Szocialis ¢s Gyamhivatal
Magyar Allamkincstar Baranya Varmegyei Igazgatosaga

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Pécsi Jarasi Hivatala Népegészségiigyi Intézet
Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Pécsi Jarasi Hivatala Foglalkoztatasi Hivatal
Kozarmislenyi Onkormanyzat

Kozarmislenyi Német Nemzetiségi Onkormanyzat

Mas bentlakasos és nappali intézmények

Alapellatasi Kozpontok

Szakorvosi ellatasok

Klinika, kérhazak

Szakmai képzést, tovabbképzést végzd intézmények

Kozéarmisleny Id6sek Klubja

Kozéarmisleny iskola és 6voda

Kozarmisleny Néptanccsoport

Egyéb civil szervezetek
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Az egyiittmiikodés modjai:

» Egyittmikodés Magyarok Nagyasszonya Ferences Rendtartomannyal:

Az intézmény fenntartdval vald egyiittmiikddés tobboldalu. Kiterjed:

- koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,
- szakmai feladatellatds nyomon kovetésére, ellendrzésére,

- aszakmai program szerinti mikodésre stb.

» Egylittmiikodés az Assisi Szent Ferenc Betegapold Novérei Szerzetesi Kozosséggel:

Az intézmény alapitoja és tulajdonosa.

- segitséget nyujt az otthon miikodéséhez, elsésorban a kiilsé kdrnyezet rendben tartasahoz
- hitéleti tevékenységet végez az otthon lakoi szamara

- adomanyokkal timogatja az intézetet

» Egyiittmiikodés a Katolikus Szocialis Modszertani Intézettel:

Az egyiittmiikodés sordn az intézmény:

- segitséget kap az ellatas megszervezésében, (1j modszerek bevezetésében,

- informacidt szolgaltat a tevékenységérol,

- szakmai tanacsot kérhet,

- kozremiikddik a médszertani intézmény altal folyatott szakmai ellendrzésekben
- tovabbképzéseket szervez

» Egyiittmiikodés a Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Pécsi Jarasi Hivatala kiilonféle osztalya-

ival (Szocialis és Gyamiigyi, Népegészségiigyi, Foglalkoztatasi, Allategészségiigyi Osztaly)
Kétoldalu rendszeres egyiittmiikodés:
- azintézmény egyiittmilkodik a hatosagi ellendrzések lefolytatasahoz
- az intézmény segitséget kap a miikodéssel kapcsolatos kérdésekben

- szakmai segitséget kap a gondnokolt ellatottak igyintézésében, felmeriild problémak megolda-

saban
- az intézmény foglalkoztatasra iranyul6 tamogatasi kérelmekkel fordul a hatosag felé
- miikddési engedélyek kérelmezése, kiadasa, azzal kapcsolatos bejelentések megtétele

» Egylittmiikodés mas szocialis intézménnyel:

A mas hasonl6 intézménnyel valo egyiittmiikodés soran az intézmények kolcsonosen tajékoztatjak
egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott (ij modszerekrdl, eredményeikrdl stb.
Az intézmények kapcsolatot tartanak a fér6hely kihasznaltsaguk optimalizalasa érdekében 1s. A mas
szocidlis bentlakasos intézményekkel valo egyiittmiikodés célja a szocialis ellatorendszer rugalmas
egyuttmiikodése, mely megvaldsul a kolcsonos parbeszédben, szakmai ismeretatadasban, az ellatot-

taknak legjobban megfelel6 szocialis intézményi elhelyezés megkeresésében.
A Dorothea Otthon rendszeres kapcsolatot tart az alabbi intézményekkel:

- Ferences Szocialis Otthon Esztergom

- Betania Szeretetotthon Szécsény

- Baptista Szeretetotthon Pécs

- Péandy Kalmén Otthon Mohécs

- Szent Bernat Id6sek Otthona Zirc

- Szent Lérinc Gondoz6 Otthon Cserkut

- ISZI Pécs

- Iddsek Otthona Alsomocsolad

- Hotel Béda Kolked

- SZOCEG otthonai

- Integralt Intézmény Boly
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» Kapcsolat a szocialis alapellatast végzo szolgaltatokkal:

Elhelyezéssel, ellatassal, nyilvantartassal kapcsolatos kdlesonds informacid csere, melynek célja az
egyedi igényeknek megfeleld szolgaltatds nyljtasa. Egyéni, kdzosségi kapcsolatteremtés lakoink
szdmara. Intézményiink kapcsolatot tart az alabbi szolgaltatokkal:

- INSZI Pécs

SZOCEG Kozarmisleny

Kerek Vilag Alapitvany Mozgéassériiltek Nappali Intézménye

- ISZI Pécs Demens Betegek Nappali Intézménye

» Egylittmiikodés az egészségiigyi alap-, €s szakorvosi ellatassal, korhazakkal:

Az egészségligyi alap-, és a szakorvosi ellatassal valo egytittmiikodés folyamatos, az idéskoraak
célzott, személyre szabott ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat.

- Rendszeres szlirOvizsgalatok végzése

- Akut betegellatas, siirgdsségi ellatas

- Haziorvosi tigyeleti ellatas

- Kronikus betegek gondozasa

- Betegszallitas

» Egyittmiikodés a képzo intézményekkel:

- Euro6pa Oktatasi Kézpont

- PTE Egészségligyi és Szocialis Szakgimnazium és Szakkozépiskola

- Montenuovo Nandor Szakkdzépiskola

- M-Sudium Gold Oktatasszervezo Kft.

- Best-Work Kft.

Egylittmiikdési megallapodas formdja szerint:

- Munkatarsak szakképzése, szakmai tovabbképzések szervezése

- Az otthon gyakorlati terepet biztosit az egészségiigyi és szocialis képzésben résztvevok szamara

» Egyiittmiikodés a helyi onkormanyzattal, kisebbségi dnkormanyzattal:

Rendszeres ¢és folyamatos kdlcsonos egytittmiikodés, mely az alabbi tevékenységekben
- Okmanyirodai ligyintézés

- Iddsek, helyi lakosok részére szervezett programok, ill. azokon valo részvétel

- Az intézmény tamogatasa

- Az otthon felvétel esetén eldnyben részesiti a helyi lakosokat

- Helyi értékteremtés

» Kapcsolat a Kozarmislenyi Idések Klubja, iskola, 6voda, és néptanccsoporttal, mas civil szerve-
zetekkel

Az egyiittmiikodés a kolesondsségen alapul, mely az értékmegosztast és gazdagodast célozza meg.

Fontos, hogy megfeleld szintii és valtozatos programokkal tegyiik szebbé és gazdagabba idGseink

életét.

6. Az ellatandé célcsoport megnevezése, jellemzoi

A népesség 1ddsodése vilagszerte tapasztalhato jelenség. Ez a folyamat hazankban is jol nyomon
kovethetd, melynek eredményeképpen napjainkban minden 6todik ember elmult hatvan esztendos.
Ezen a korosztalyon beliil megfigyelhetd, hogy a 80 év felettiek aranya egyre inkabb novekszik. Az
idéskorban jelentkezo élettani valtozasok dnmagukban nehézséget jelenthetnek a hétkoznapi életvi-
telben. Ezt a helyzetet sulyosbitja, hogy a kor eldérehaladtaval né egyes patoldgids elvaltozasok
megjelenésének gyakorisaga is, mint példaul a demencia tiinetegyiittese, keringési szervrendszer
betegségei, érzékszervek problémadja, inkontinencidval jaré panaszok stb. Ezek megjelenése persze
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nem torvényszeri, azonban szamos erre vonatkozo kutatas bizonyitja, hogy a kitolodott életkor saj-
nos legtobbszor nem egészséges éveket jelent, hanem sokszor huzamos idén keresztiil szorul az
egyén apolasra, gondozasra. A napi négy 6ran tuli gondozasi sziikséglet - mely feltétele az idosott-
honi ellatasnak - feltételezi, hogy az ellatast igénybe vevok egészségi allapotuk hanyatlasa miatt
onmagukrol gondoskodni csak részben képesek, apolasra, gondozasra szorulnak.
Az intézmény férohely kihasznaltsaga évek ota 100%-0s, a varakozok szama 100-150 f6 kozott
mozog. Ez a tény meghatarozza, azt a helyzetet, hogy a kérelmezo6k hossza ideig varakoznak elhe-
lyezésre. Az intézmény orszagosan fogad kérelmeket, a Kozarmislenyben ¢él0ket a felvételkor
elényben részesitjiik. Az elhelyezési kérelmek tobbsége a helyi és kdrnyezo telepiiléseken é16ktol
érkezik, kis szdmban vannak, akik az orszag tavolabbi részérdl jelentkeznek, elsdésorban a hozzatar-
tozok kozelsége miatt.
Az intézmény rendkiviil kedvezd, frekventalt elhelyezkedése, a konnyli megkdzelithetdség is nép-
szerii lehet az egyébként elfoglalt rokonok, csaladtagok szamara. Emellett bizunk benne, hogy az
intézményben foly6 szakmai munka j6 hire is segiti a dontésben a minket vélasztokat.
Az intézményi ellatast kérelmezok kiilonb6z6é problémakkal, panaszokkal, tiinetekkel rendelkeznek,
igy a veliik valo egyéni foglalkozas és banasmod is differencialt, alapos szakmai tudast kovetel meg
a személyzettdl.
Az ellatottak korében eléforduld leggyakoribb problémak:

e multimorbiditas
pszichiatriai korképek, mentélis betegségek
demencia, tajékozodasi nehézségek
viselkedési zavarok, agresszid, szorongds, gylijtogetés
érdektelenség, kozony, motivaciohiany
onellatasi képesség részleges vagy teljes hianya
beilleszkedési problémak

o fogyatékossagok (foként érzékszervi és mozgasszervrendszeri)
Néhany fébb adat a Dorothea Otthonban lakokrol.

Eletkor és nemek szerinti megoszlas:

18-40év | 41-60év | 61-70¢év | 71-80¢év | 81-90¢év | 90 ¢év < Osszesen

Férfi 1 1 2 1 2 7
N6 1 4 21 16 42
Osszesen 1 2 6 22 18 49
2023. augusztus havi adatok fében kifejezve

Atlagéletkor: 87,7 év

2023. augusztus havi adat

Apolasi igény szerinti megoszlas:
Onellatésra képes 116
Onellatasra részben képes/ egyes tevékenységekben segitségre szorul 17 £6
Onellatasra nem képes/ iddszakos ellatésra szorul -- 16
Rendszeres segitséget igényel/ folyamatos ellatasra szorul 6 6
24 orés feliigyeletet és folyamatos megfigyelést igényel 25 16
Osszesen 49 16

2023. augusztus havi adatok foben kifejezve

Demencia foka szerinti megoszlas:

Demencia foka 6 %
Nem demens 3 6 %
Enyhe foki demencia 10 20,4 %
Kozepes foku demencia 28 57,1 %
Stlyos foku demencia 8 %

2023. augusztus havi adatok
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A Dorothea Otthon lakéi életkorukbdl adddoan szadmos egészségiigyi €s mentalis problémaval
kiiszkodnek. Tobbségiik egyszemélyes haztartasbol érkezik, gyenge egészségi allapotban, allando,
folyamatos gondozast igénylden, Onellatasi képességiik jelentdsen csokkent, tarsas kapcsolataik,
érdeklodési koriik besziikiiltek. Sok estben a csalad nem tudja vallalni a folyamatos feliigyeletet,
talan ez az els6dleges indok a kérelem beadasakor.

A gondozasi sziikségletet elsdsorban az ellatast igénybe vevok pszichés és fizikalis allapota hata-
rozza meg. Ennek megfelelen sziikségletként jelenik meg ¢letkornak, betegség tipusanak megfele-
16 egészségi allapot megdrzése, szinten tartasa, valamint az alapvetd fiziologids sziikségletek kielé-
gitése, személyi higiénia segitése, onellatasi képességek visszanyerése, mozgasfunkciok javitasa,
illetve a mentalis allapot erdsitése, szabadidé hasznos eltoltése, programok — rendezvények szerve-
zése, onmegvalositas céljabol terapias foglalkoztatas.

7. A Fenntartoé altal biztositott szolgaltatasi elemek

Az intézményi ellatast igénybe vevok rendkiviil valtozatos életuttal €s egyéniséggel rendelkeznek,
melynek hatdsai, kdvetkezményei idéskorban mar nehezen befolydsolhatdak, valtoztathatoak. A
kliensek ezen tilmenden eltérd tarsadalmi rétegbdl keriilnek ki, kiilonbozd egészségi, mentalis €s
fizikai allapotban vannak, adott esetben mas vallési és kulturalis nézeteket képviselnek.

Kiemelt feladatunk, hogy az itt él6k soksziniisége ellenére mégis lehetévé valjon egy mindenki
szamara elfogadhato, élhet6 otthon kialakitasa. Ehhez sok esetben rogds ut vezet. Az alabbi szolgal-
tataselemek alkalmazasaval munkatarsaink személyre sz6lo segitséget nyujtanak az ellatottak sza-
mara annak érdekében, hogy a napi interperszonalis konfliktusok megoldodjanak, az egyiittéléshez
sziikséges ¢és elfogadott viselkedést eldsegitsiik, egyéni élethelyzetekben segitséget nyujtsunk, az
ellatott okorendszerén keresztiil mozgositsuk az eréforrasokat, fejlessziik a meglévd képességeket
¢s egyéb szocialis vagy mas jellegli segitséghez juttassuk a klienseket. Célunk az életmindség javi-
tasa, onallosag eldsegitése, szeretetteli, csaladias 1égkor megteremtése.

a) tandcsadas: az igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo, kér-
désére reagalo, ¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi fo-
lyamat, a megfeleld informéci6 ataddsa valamilyen egyszerli vagy specialis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul
(pl.: orvosi, jogi, érdekérvényesitési, életvezetési, konfliktuskezelési tanacsadas)

b) esetkezelés: az igénybe vevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére, problémajanak megoldasa-
ra, illetve cé€ljai elérésére irdnyuld, megallapodason, illetve egyiittmitkodésen alapulo, terv-
szerll segitd kapcsolat, amely soran szdmba veszik és mozgdsitjak az igénybe vevd, vevok sa-
jat és tamogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgéltatasokat €s juttatasokat,
amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe
(egyént vagy csoportot érinté problémamegoldas, konfliktuskezelés)

C) készségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak,
egyéni ¢€s tarsas készségeinek kialakulédsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak ki-
dolgozésa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorlasara
(elsdsorban a lakok foglalkoztatasan keresztiil torténik)

d) kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batoritd- 0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiillonbozo
célcsoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgéltatasokat kezdeményez, kozossé-
gi egyiittmiikodéseket valosit meg.

(az intézmény a telepiilés szerves része, szamos személyes és kozosségi kapcsolattal, ennek
érdekében intézménylink szoros €és kdlcsonds kapcsolatot apol a helyi dnkormanyzattal, civil
szervezetekkel, kozarmislenyi lakosokkal)
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A kovetkez0 szolgaltatdselemek az intézmény alaptevékenységi korébe tartoznak.

Az intézmény teljes korli ellatast biztosit, mely a hotelszolgaltatasokon (lakhatas, étkeztetés, mo-
sas,) tilmenden hozzaértd szakmai segitséget (mentalhigiénés és egészségiigyi ellatas, apolas, gon-
dozés, alland6 felligyelet) is jelent. Az intézmény mindhdrom épiiletében toreksziink arra, hogy az
épitett kornyezet megfeleljen az id6skori sajatossdgoknak és izlésnek, praktikus és biztonsagos le-
gyen.

e) lakhatas: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott,
hosszu tavu lakhatasi lehetdség, amely eldsegiti a személyes biztonsagot €s az emberi mélto-
sdg megdrzését, a tanuldsban, a foglalkoztatdsban és a kozosségi életben valo részvételt, illet-
ve a csaladtagok kozotti kapcesolat fenntartasat,

f) étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl rendszeresen a szolgaltatonal

Q) hdztartdsi vagy hdztartast potlo segitségnyujtds. az igénybe vevo segitése mindennapi életvi-
telében, személyes kornyezete rendben tartasdban, mindennapi ligyeinek intézésében, vala-
mint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkdzok biztositasa,

h) feliigyelet: az igénybe vevo részére a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsa-
gat szolgald, személyes és technikai eszk6zokkel biztositott kontroll,

1) gondozds: az igénybe vevo bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely elésegiti a ko-
rilményekhez képest legjobb életmindség elérését,

J) szdllitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo el-
juttatasa a kozszolgaltatasok, kozosségi programok helyszinére, ha mindezek mas mddon
nem oldhatéak meg

8. Az ellatas igénybevételének modja

8.1. Az ellatas igénybevételének feltételei

A Dorothea Otthonba az ellatas igénybevétele sajat akaratbol, az ellatast igényld kérelmére szoban
vagy irasban torténik. Amennyiben az ellatast igényld cselekvéképtelen, a kérelmet, inditvanyt a
torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat
torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

> A jogszabaly elbirasa szerint jarunk el a gyakorlatban, irasbeli kérelmet kériink, amelyet a ké-
relmez0d, vagy annak torvényes képviseldje ir ala. A szobeli kérelmet is irdsba foglaljuk.
» Az intézményvezetd az ellatasra vonatkozo igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi.
A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:
e akérelmezd természetes személyazonositd adatai és Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele,
e akérelmezd telefonszama, lako- és tartozkodasi helye, értesitési cime,
e akérelmez0 allampolgéarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasa, a
szabad mozgas ¢és tartozkodas jogara vonatkozé adat,
o akérelmezd cselekvoképességére vonatkozé adat,
e akérelmezd torvényes képviseldjének, a kérelmezé megnevezett hozzatartozojanak, tovabba
a kérelmezd nagykoru gyermekének neve, sziiletési neve, telefonszama, lako- és tartozkoda-
si helye vagy értesitési cime,
e akérelem eldterjesztésének vagy a beutald hatarozat megkiildésének iddpontja,
e soron kiviili ellatasra vonatkozo igény és
e azelégondozas lefolytatasanak idépontja.
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Az id6sotthoni ellatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd elvégzi az ellatast igényld
gondozasi sziikségletének vizsgalatat, az eldgondozast és tajékoztatast ad a Hazirendrol.
Iddsotthoni ellatas napi 4 orat meghalado vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilmé-
nyeken alapul6 gondozasi sziikséglet megallapitasa esetén nyujthato.

A nyugdijkorhatart betoltott személlyel egyiitt bekoltozhet az ellatas igénylésekor legalabb 1

éve vele egylitt é16 hazastarsa, €lettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozdja

A megiiresedett férohelyek elfoglalasarol az intézményvezetdé dont, a dontésben részt vesz a

mentalhigiénés csoportvezetd és a vezetd apold. Elhelyezés altalaban a kérelmek beadasi sor-

rendjének megfelelden torténik. A soron kiviili elhelyezés iranti igényekrdl az intézmény veze-
tdje dont.

» Az cllatast igénybe vevo / torvényes képviselje a Megallapodast elfogadja és alairja. A Hazi-
rendet szoban és irasban megismeri, irasban nyilatkozik, hogy a benne foglaltakat megismerte
¢és elfogadja. Amennyiben az ellatast igényl6 cselekvOképtelen, a kérelmet, inditvanyt a torvé-
nyes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat
torvényes képviseljének beleegyezésével terjesztheti eld.

> A férohely kijelolése, illetve indokolt esetben a bentlakds soran torténd féréhely valtoztatas - a

lako véleménye, érdeke €s személyiségi jogai figyelembevételével torténik az intézményvezetd

dontése alapjan. Torekedni kell arra, hogy minden valtoztatas lehetdleg egybe essen az ellatott
egyetértésével.

Y V VYV V¥V

8.2. Jovedelemvizsgalat és vagyonvizsgalat

A kérelem el6terjesztésekor be kell nytjtani a 9/1999. SzCsM Rendelet 1. szamt mellékletének I1.
része szerinti jovedelem- és vagyonnyilatkozatot (Rendelet 3. § (3)). Az ellatast kérelmezének van
lehetdsége arra, hogy a nyomtatvanyon bejeldlje vallalasra keriil-e az intézményi téritési dijjal azo-
nos személyi téritési dij megfizetése. Vallalas esetén jovedelem és vagyonvizsgalatara nem keriil
Sor.

Onkéntes vallalas hianyaban az elutasitasanak tényét kell jeldlni a jovedelemnyilatkozatban, és ki
kell tolteni a jovedelem és vagyonnyilatkozatra vonatkoz6é adatokat. A vagyonnyilatkozatnak mind
a pénzvagyonra mind az ingatlanvagyonra vonatkozo részét értelemszertien ki kell tolteni.

8.3. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az eljaras az 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol megfelelden
torténik. Az intézményi jogviszony megsziinik:

e azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

e ajogosult halalaval,

e a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idStartam lejartaval,

e megallapodas felmondasaval.

A megallapodast irasban kell felmondani.

Az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil jogosult a megallapodas felmondasara.
Az intézményvezetd felmondja a megallapodast, ha:

e az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt

e az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

e az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési

kotelezettségének nem tesz eleget

A felmondasi id6 harom honap.

8.4. Téritési dij

Az intézményi téritési dij megallapitasanal a Fenntarté figyelembe veszi az egy fore jutd 6nkoltség
mértékét €s ennek fliggvényében allapitja meg évente aprilis 01. napjaig.
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A személyi téritési dij megfizetése:

» Nyilatkozat alapjan intézményi téritési dijjal azonos 6sszeg

» Intézményvezet6 jovedelemhanyadot allapit meg
Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij meghatarozasa soran meg kell allapitani az
ellatast igénylore vonatkozé jovedelemhanyadot. A jovedelemhdnyad nem haladhatja meg az ella-
tott havi jovedelmének 80%-at. Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Gssze-
gét, akkor az ellatott jelentds pénz, illetve jelentds ingatlanvagyona terhére allapithatdé meg az in-
tézményi téritési dij és a személyi téritési dij kiilonbozete. Ennek hidnyaban a tartasra kdoteles és
képes hozzatartozo fizeti meg a téritési dij kiilonbozetet.
Ha az alacsony jovedelem az intézményi téritési dijat nem fedezi, és a fenti lehetdségek koziil egyik
sem vehetd figyelembe, méltanyossagi kérelemmel lehet a Fenntartohoz fordulni.

8.5. Egyszeri belépési hozzajarulas

2024, januar 1. napjatol az 1993. évi IIl. torvény a szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol
117/C. § (1) bekezdése, valamint a fenntartdo dontése alapjan a Dorothea Otthonban torténd elhelye-
z¢€s esetén, az intézmény belépési hozzéjarulas fizetését kérheti az ijonnan bekoltdzo igénybe vevok
esetében. A belépési hozzdjarulast az ellatott vagy a belépési hozzajarulas megfizetését vallalo sze-
mély fizeti meg. Az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis in-
tézmények szakmai feladatairol és mitkodésiik feltételeirdl szolo rendelet 43. § a)-b) pontja szerint a
Dorothea Otthon, atlagot joval meghaladd mindségi elhelyezési koriilményt biztosit az 1 ill. 2
agyas szobakban, melynek igénybevételét az ellatott kezdeményezte. Alabbi, a fenntart6 altal kije-
161t szobakban torténé elhelyezésnél belépési hozzajarulast kell fizetni.

Kijeldlt szobak: 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 204, 207, 211, 218. Osszesen 24 férs-
hely.

Az intézmény tovabbi féréhelyei belépési hozzajarulas nélkiil vehetdk igénybe.

Az intézmény az Egyszeri belépési hozzajarulast megfizetd ellatott részére az atlagot meghalado
mindségii elhelyezési koriilményeket biztosit, amelynek megfeleléen az ellatast igénybe vevét a
Dorothea Otthonban kijeldlt, butorzattal ellatott szobaban helyezi el. A lakészoba kijelolése az in-
tézményvezetd jogkorébe tartozik. Az ellatast igénybe vevo a lakrész nem kizarolagos hasznalatara
jogosult, ezért az intézménynek joga van az ellatast igénybe vevot sziikség esetén masik szobaba
athelyezni.

Amennyiben az ellatast igénybe vevé hazastarsaval kozosen keriil elhelyezésre, az intézmény jogo-
sult a hazastars elhunyta esetén masik ellatottat elhelyezni az iires féréhelyre.

A belépési hozzajarulast elkiilonitetten kell nyilvantartani és a Dorothea Otthon miikodtetésére,
fejlesztésére forditjuk.

Amennyiben az intézményi jogviszony a bekoltozést kovetd harom éven beliil megsziinik vagy mo-
dosul a Megallapodas, a belépési hozzajarulas aranyos részét vissza kell fizetni a belépési hozzaja-
ruldst megfizetd személynek.

Belépési hozzajarulas megfizetése mellett elhelyezett lako egyoldaluan kizardlag rendkiviili egész-
ségligyi okbol, specialis gondozasi sziikséglet esetén mozdithatod ki. Amennyiben a tovabbi gondo-
zas — a lako dontése vagy egészségi allapota, megvaltozott gondozasi sziikséglete miatt — az atlagos
elhelyezési korlilményeket ny1jtd lakrészben/szobaban biztosithato, ugy a befizetett belépési hozza-
jarulas elszamolasara a visszatérités szabalyai iranyadok.

Téritési di] megfizetésérol szolo részletes tajékoztatas a Hazirendben talalhato.
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9. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az intézményben lehetdséget biztositunk eldzetes telefonegyeztetés alapjan a személyes latogatasra,
szolgaltatas megismerésére.

Kiilonbdz6 kommunikacids eszk6zokon keresztiil tajékozoédhatnak az érdekl6dok: telefon, internet,
email, helyi 0jsag.

Fenntartd honlapjan bemutatasra keriil az intézmény, eseményekrdl, rendezvényekrdl irasok, cik-
kek, beszamolok jelennek meg — www.ferencesek.hu

A Dorothea Otthon sajat honlapot miikodtet — www.dorotheaotthon.hu

10. Zaradék

Ezen Szakmai Programot a Dorothea Otthon intézményvezetdje allitotta Ossze és a Magyarok
Nagyasszonya Ferences Rendtartomany, mint Fenntarto képvisel6je hagyja jova.
A Szakmai Programot az Erdekképviseleti Forum véleményezte.

Jelen szabalyzat hatalyba lépése: a Magyarok Nagyasszonya Ferences Rendtartomany, mint
fenntarté jovahagyasanak napja, mellyel egyidoben a korabbi szabalyzat hatalyat veszti.

11. Mellékletek

1. a) Megallapodas,

b) Megallapodas egyszeri belépési hozzajarulas megfizetésével
Hazirend és mellékletei

SZMSZ és mellékletei

Szakapolasi tevékenység szakmai programja

ok~ N

Dokumentacios lista
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Jogszabalyjegyzék

Az intézmény az ellatas soran az alabbi jogszabalyokat ismeri, alkalmazza, kdveti valtozasait:

Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.)

1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (Szt.)

1997. évi CLIV torvény az egészségiigyrol

1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogéallasarol

2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

216/679. EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol (GDPR)

381/2016. (XI11.2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol

415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrol

489/2013. (X11.18.) Korm. rendelet az egyhazi és nem allami fenntartasu szocialis, gyermekjoléti
¢s gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok allami tamogatasarol

369/2013. (X.24) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, in-
tézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol

257/2000. (X11.26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. tor-
vénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol
29/1993. (X1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dija-
1ol

37/2014. (1V.30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozasegészségiigyi eléirasok-
1ol

36/2007. (X11.22.) SzMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld
szocidalis raszorultsag vizsgalatanak €s igazolasanak részletes szabalyairol

8/2000. (VI11.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikodési
nyilvantartasarol

9/2000.(VI111.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérdl és
a szocialis szakvizsgarol sz616

1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet A személyes gondoskodast nyijto szocialis intézmények szakmai
feladatairol és mitkodésiik feltételeirdl

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjto szocialis ellatasok igénybevéte-
1ér6l
20/1996. (V11. 26.) NM rendelet az otthoni szakapolasi tevékenységrol

60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet az egészségiigyi szolgaltatasok nyujtisahoz sziikséges szakmai minimumfel-
tételekrol
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