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Dorothea

Hazirend

A Dorothea Otthon Hazirendje az intézményi élet békés, csalddias jellegénck biztositasara hivatott és
a Magyarok Nagyasszonya Ferences Rendtartomdny, mint fenntarté tartomanyfénokének jovahagyd-
sdval Iép életbe. Ezen Hazirend hatalyba lépésekor az el6z6 Hazirend hatalyat veszti.
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Tisztelt Ellatottak, Hozzatartozok és Munkatarsak!

Kérjiik Onoket, hogy a Hazirendet, amely az otthon életének fontos
szervezdje, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és egy
olyan mutaténak tekinteni, amely az intézményi élet békés, csaladias
jellegének biztositasara hivatott.

1. Altalanos rész

Az intézmény neve: Dorothea Otthon

Székhelye: 7761 Kozarmisleny, Pécsi utca 122/2.

Miikodési teriilete: Magyarorszag

Fenntart6 neve: Magyarok Nagyasszonya Ferences Rendtartomany

Fenntart6 székhelye: 1024 Budapest, Margit korat 23.

Az intézmény jogallasa: 6nalld egyhazi jogi személy

Gazdalkodasa: 6nalldéan gazdalkodo szerv

Tevékenységi kore: apold-gondozo otthoni ellatas. Azoknak a nyugdijkorhatart betoltott személyeknek az apo-
lasa-gondozasa, akiknek egészségiigyi allapota sajatos gyogyintézeti kezelést nem igé-
nyel.

2. Altalanos rendelkezések
2.1 A hazirend célja

Tajékoztatast adni az intézmény szolgaltatasait igénybe vevok ellatasi feltételeirdl, az ellatottak és az dket ellato
munkatarsak magatartdsi szabalyairol, valamint a vagyon- €s értékmegdrzés, az intézmény berendezési és fel-
szerelési targyai hasznalatara vonatkozo eldirasokrol. Tovabba az intézmény belsé rendjének a biztositasa, az
emberi és allampolgari jogok érvényesiilése, az egyén autonomidjat elfogado integralt, humanizalt kornyezet
kialakitasa.
Ennek érdekében megallapitja:
e az egyiittélés szabalyait,
e az Intézménybdl valo eltavozas és az Intézménybe vald visszatérés rendjét,
e az ellatasban részesiild személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal vald kapcsolattartasa-
nak szabalyait,
az Intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korét,
az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyait,
a ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel valé ellatas, valamint a mosas és javitasanak rendjét,
az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait,
az egyéni és a kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyokat,
az Intézmény alapfeladatat meghalado programok, szolgaltatasok korét és téritési dijat,
az ellatottak jogvédelmével kapcsolatos szabalyok,
a gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkdzok, gydgyszerkoltségek viselésének rendje,
az Erdekképviseleti Forum mitkodésének szabalyai, rendje,
a jogviszony keletkezése az ellatas igénybevétele, tajékoztatasi kotelezettség,
az intézményi jogviszonyban nem allé személyeknek nytjtott szolgaltatas téritési dija,
a panaszjogok gyakorlasanak modja,
a téritési dij fizetésére vonatkozo szabalyok,
alkoholfogyasztas szabalyai,
az elhunytakkal kapcsolatos szabalyozas,
az alkalmazottakra vonatkozo szabalyok, etikai kérdések.



2.2 A hazirend hatalya

A hazirend személyi hatalya kiterjed a Dorothea Otthonban:

o ellatottakra

e alkalmazottakra,

e az Intézménynek szolgaltatast nyujtokra és azok alkalmazottjaira

e hozzatartozokra

e latogatokra
A hazirend eldirasait az Intézmény teriiletén, azon magatartasi szabalyait, melyek értelmezhetéek az
Intézményen kiviil is — az Intézmény altal szervezett programok, foglalkozasok esetében — az
Intézmény teriiletén kiviil is alkalmazni kell.

2.3 Alapelvek

Az Intézmény a feladatait ugy végzi, hogy az ellatast igénybe vevok szamara biztositsa az 6ket megilleti alkot-
manyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasat, kiillonosen:

e az ¢lethez, az emberi méltosaghoz,

e atesti épséghez,

o atesti és lelki egészséghez valod jogot.

2.4 A hazirend nyilvanossaga

A hazirendet nyilvanossagra kell hozni.
A nyilvanossagra hozatal modjai:
e ahdazirendet ki kell fiiggeszteni a faligjsagokra,
a hazirend egy példanyat az ellatott részére at kell adni
a lakoknak segitséget kell nytjtani ahhoz, hogy a hazirendet megismerjék
a hdzirend az intézmény honlapjan is olvashaté6 dokumentum

2.5 Az ellatas igénybevételének a médja

A Dorothea Otthonban az ellatas igénybevételének kérelme dnkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes kép-
viseldje kérelmére torténik. Az igénybevételt ,,Kérelem” formanyomtatvanyon lehet kérelmezni, melyet kitoltve
az igénybe vevo, vagy a torvényes képviseldjének aldirasa utan személyesen vagy postai uton lehet eljuttatni az
intézmény vezetdjének. Az igénybevétel szdban is eldterjeszthetd. Amennyiben a kérelem megfelel a térvényi
eléirasoknak és az intézmény profiljanak, nyilvantartasba vételre keriil, majd az eldirt jogszabalyok betartasaval
az intézményvezetd vagy kijelolt munkatarsa elvégzik a jogszabalyban eldirt gondozasi sziikséglet vizsgalatat.
Megvizsgalja és megallapitja a napi gondozasi sziikséglet mértékét vagy a jogszabaly szerinti egyéb koriilmé-
nyek fennallasat. Ha a szolgaltatast igényl6 személy/térvényes képviseldje a gondozasi sziikséglet vizsgalatanak
eredményét vitatja, a gondozasi sziikséglet feliilvizsgalatat az ellatasi kérelemrol sz616 dontésnek az Szt. 94/A.
§ (3) bekezdése vagy az Szt. 94/D. § (2) bekezdése szerinti feliilvizsgélata soran, egyéb esetben a szocialis
szolgéaltatas iranti kérelemrdl sz616 dontés meghozatalat megeldzoen a fenntartonal kérheti. A férohelyek elfog-
lalasa a kérelmek beadasi sorrendjének megfelelden torténik. A soron kiviili elhelyezés iranti igényekrdl az in-
tézmény vezetoje dont. Abban az esetben, amennyiben a kérelmezo egészségi allapota nem teszi lehetové idosek
otthondban valo elhelyezését, a megfeleld szakositott ellatast biztositdo intézménybe tovabbitjuk. Az ellatas
igénybevételének feltétele: az ellatast igénybe vevd és/vagy torvényes képviseldje a Megallapodast elfogadja és
alairja.
A megallapodas tartalmazza:

e Az ellatas idotartamat
Az intézmény szolgaltatasait
Az intézmény tajékoztatasi kotelezettségeit,
Az ellatast igénybe vevo tajékoztatasi kotelezettségeit
Az eltemettetésrdl valo nyilatkozatot
Az irésos végintézkedésrol szolo nyilatkozatot
A személyi téritési dij fizetésének szabalyait
Az egyszeri belépési hozzajarulas megfizetésének szabalyait
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e Az intézményi jogviszony megsziinésének rendjét
e Az altalanos elhelyezéssel kapcsolatos tudnivalokat

Az ellatast igénybe vevo a Hazirendet szoban és irdsban megismeri, irdsban nyilatkozik, hogy a benne foglalta-
kat elfogadja. Amennyiben az ellatast igényl6 cselekvoképtelen, a kérelmet, inditvanyt a térvényes képviselje
terjeszti eld. A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat torvényes képviseldjének beleegye-
zésével terjesztheti eld.

3. Az egyiittélés szabalyai

Az ellatott a hazirendben meghatarozott jogait ugy gyakorolhatja, ha - azzal masok érdekeit nem sérti, - azzal
nem veszélyezteti sajat és tarsai, illetve az Intézmény munkatarsainak egészségét, testi
épségét, valamint - mast nem akadalyoz jogai gyakorlasaban. A hazirend a fentiek érvényesiilése érdekében
tartalmaz korlatozasokat az egyes jogok gyakorlasara vonatkozoan. Az Intézmény ellatottjainak, valamint alkal-
mazottainak egymashoz vald viszonya a személyes tiszteletre épiil, mely alapjan elvaras a kdlcsonos tapintat,
udvariassag, megértés és ésszeril hatarokig a tolerancia. Az otthon gondozottjainak jogait az intézmény alkal-
mazottai és a lakok egymas kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Az ellatottak és az alkalmazottak kotelesek
kiemelt figyelmet forditani a személyi és a kozosségi tulajdon védelmére. Az Intézmény koteles tiszteletben
tartani az ellatottak emberi, alkotmanyos ¢és ellatasukbol fakado jogait.
Az Intézmény vezetdje koteles biztositani a jogok érvényesitéséhez sziikséges feltételeket. Az Intézmény veze-
tdje, illetve az Intézmény munkatarsai nem hozhatnak olyan dontéseket, intézkedéseket, amelyek sértik az ella-
tottak e hazirendben meghatarozott jogait. Az ellatottakat megilleti személyi adataik védelme, valamint a ma-
ganéletiikkel kapcsolatos titoktartas. Az intézményvezet6 az ellatottak jogainak érvényesiilése érdekében foko-
zott figyelmet kovetel az ellatott személyi adatainak kezelésével, egészségiigyi allapotaval, személyes koriilmé-
nyeivel és jovedelmi viszonyaival kapcsolatban.
Az Intézménynek az ellatottak személyes, valamint egészségiigyi allapotara vonatkozé adatait ugy kell nyilvan-
tartania, hogy azokrodl arra illetéktelen személyek ne szerezhessenek tudomast. Az érintettek szamara azonban
meg kell adni a sziikséges tajékoztatast. Az ellatott joga, hogy hozzajusson a jogai gyakorlasahoz sziikséges
informaciokhoz, tajékoztassak a jogai gyakorlasahoz sziikséges eljarasokrol. A tajékoztatas érdekében minden
ellatott és munkatars szamara elérhetd helyen elhelyezésre keriilnek az Intézmény nyilvanos dokumentumai és
azok mellékletei:
Szakmai program
SZMSZ
Héazirend
Ellatottak szamara késziilt tajékoztatok
Az Intézmény biztositja az ellatottak szamara az érdekvédelemhez, jogvédelemhez, valamint a szabad véle-
mény-nyilvanitashoz valé jogot. Az ellatott a vélemény-nyilvanitasi jogaval ugy élhet, hogy azzal nem sértheti
az Intézmény alkalmazottainak, valamint a tobbi ellatottnak személyiségi jogait, emberi méltosagat. Az ellatott
joga, hogy az emberi méltosag tiszteletben tartasaval szabadon véleményt nyilvanitson, tajékoztatast kapjon,
javaslatot tegyen, kérdést intézzen az Intézmény vezetdihez, dolgozoéihoz, forumaihoz.
Az ellatott joga, hogy a fentiek alapjan véleményt nyilvanitson

e a gondozasat végzo apold munkajardl,

o az Intézmény mitk6désérdl, valamint ezekkel kapcsolatban javaslatot tegyen.

4. Az alapfeladattal 6sszefiigg6 teljes korii ellatas, az intézmény szolgaltatasai
4.1 Az ellatott szocialis, testi és szellemi allapotanak megfelel6 gondozas

A gondozasi tevékenység gondozasi egységek és gondozasi csoportok kialakitdsaval térténik. A gondozasi egy-
ségek kialakitasa az ellatottak allapotanak és gondozasi sziikségletiiknek, valamint az

ellatottak igényeinek figyelembevételével valosul meg. Az egyéni gondozast a gondozasi csoportokon keresztiil
valositjuk meg. A gondozasi tevékenységen keresztiil valosul meg a szolgaltatast igénybe vevo személy részére
nyujtott fizikai, mentalis és életvezetési segitség, amely soran a hidnyzo vagy korlatozottan meglevé testi-szel-
lemi funkcidinak helyreallitasa, képességeinek, készségeinek javitasa a cél.



4.2 Az ellatottak egészségi allapotanak helyreallitasat célzé apolas

A korhazi kezelést nem igényld az intézmény altal biztositott gondozasi feladatok ellatasa soran kodzvetlentil
felmeriild az intézmény keretei kozott biztosithato egészségi allapot helyreallitasat célzo tevékenység.

4.3 Mentalhigiénés ellatas

A személyre sz016 bandsmodot, a konfliktuskezelést, a kapcsolatok helyreallitasanak, illetve mikddésének se-
gitését és a mindennapi életvitelhez sziikséges szocialis készség fejlesztését a mentalhigiénés ellatason keresztiil
biztositja az intézmény.

Terapias kozosséget hoz létre, illetve a munkavégzésre, munka jellegli tevékenységre iranyuld motivaciot fej-
leszti. A mentalhigiénés munkatars ellatja az ellatast igényld személy, leendd szobatarsak és gondozok felkészi-
tését a bekoltozéssel kapcsolatos esetleges problémak megel6zése érdekében. Elokésziti az 4j ellatott érkezését,
segiti beilleszkedését.

Az ellatast igénybe vevok érdeklddési korének és egyéni adottsdgainak figyelembevételével szervezi az életvi-
telhez sziikséges komplex segitséget, melynek célja a hospitalizacio, elmaganyosodas, kirekesztodés elkeriilése.

4.4 Foglalkoztatas megszervezése

Az ellatast igénybe vevé életkoranak-, egészségi és szellemi allapotanak megfelelGen foglalkoztatasi lehetdséget
biztositunk.

4.5 Egészségiigyi ellatas

Az igénybe vevo részére az intézmény gondoskodik:
o egészségmegOrzését szolgalo felvilagositasrol, szlirdvizsgalatokrol

rendszeres orvosi ellatasarol

a korhazi kezelést nem igényl6 akut és kronikus betegek sziikség szerinti apolasarol

a személyi higiénéjének biztositasarol

szakorvosi ellatashoz val6 hozzajutasarol

kérhazi kezeléshez vald hozzajutasarol

a rendeletben meghatarozott gydgyszerellatasrol. Téritésmentesen csak az orvos és vezetd apolo altal

meghatarozott alapgyogyszerek kore vehetd igénybe. A gydgyszerellatas az érvényben 1év6 jogszaba-

lyoknak megfeleléen torténik. Az alapgyogyszereken tili egyéni gyodgyszersziikségletek koltségét az

ellatasban részesiil6 viseli.

e azallapotjavulashoz sziikséges gyogyaszati segédeszkozok biztositasardl. A hozzajuk kot6do koltségek
viselése a mindenkor érvényben 1év0 jogszabalyban meghatarozottak szerint torténik.

o Azalapgybgyszereken tuli gyogyszerigény elszamolasa az egyéni gyogyszernyilvantartd lapon torténik

e Az ellatast nyujto orvos az ellatottakrol elektronikusan egészségiigyi kartont, az Intézményben az ezzel
a feladattal megbizott apold az ellatottak egészségligyi lapjat vezeti
Egy honapot meg nem haladd szabadsag ideje alatt a gyogyszerrdl az Intézmény gondoskodik

o Inkontinens betegek ellatasahoz sziikséges anyagok, eszk6zok biztositasat, az OEP altal tamogatott mér-
tékig az Intézmény viseli

Gyogyszerelést csak az azzal megbizott szakképzett apolo végezhet. Gyogyszert a lakok az orvos megke-
riilésével, vagy tudta nélkiil ne szerezzenek be, és ne tartsanak maguknal.

Az egészségligyi és életmindséget biztositd apolastechnikai eszkdzoket, gydgyaszati segédeszkozoket az intéz-
mény biztositja. Az allapotjavulasukhoz sziikséges testtavoli segédeszk6zok biztositasa az intézmény feladata,
a segédeszkdz azonban az intézmény tulajdonat képezi. A beteg kizdrolagos hasznalataban 1évo, névre felirt
testtavoli segédeszkoz koltségét a lakd viseli, az a tulajdonat képezi.

Egészségiigyi ellaté intézménybe utalas esetén az otthon betegszallitét rendel, azonban Kiséretet nem tud
biztositani. Kivételt képez a kiillonos méltanylast igénylé esetben, melyrél az intézmény vezetdje, helyet-
tese, vezetd apolo dont.



4.6 Lakékornyezet, lakhatas

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi IlL. térvény 67. §-ban meghatarozott intézményi
elhelyezés, amely az Intézményben életvitelszerii tartozkodast biztosit, folyamatos feliigyelet mellett. A feladat-
ellatas formai: az emeleten 1-2-3-4 4gyas szobakban, illetve a foldszinten 2 agyas fiird6szobas szobakban.

A fenntarto kijeldli azon fér6helyeket, melyek egyszeri belépési hozzajarulas megfizetése mellett tolthetdk be.

A kijelolt szobakban atlagot meghaladé elhelyezési koriilmények biztositottak. Kijelolt szobak: 101, 102, 103,

104, 105, 106, 107, 108, 109, 204, 207, 211, 218. Osszesen 24 férdhely.

A lakoszoba kijeldlése az intézményvezetd feladata és hatokore. Az igénybe vevoket fizikai, egészségi, mentalis

allapotuknak leginkabb megfeleld szobaban helyezziik el, lehetdség szerint figyelembe véve kéréseiket, igényii-

ket. Amennyiben az ellatott allapotanak nem megfelelé szobaban van elhelyezve, és az intézményvezetd indo-
koltnak latja masik szobaban torténd elhelyezést, az ellatottal, valamint a hozzétartozdjaval valo tdjékoztatast
kdvetden masik szobaba koltoztethetd. Az intézményvezetd indokolt esetben, egyéni kérés alapjan engedélyez-
heti a szobai elhelyezés megvaltoztatasat. A lako kizarolag sajat maga részére kérheti az elhelyezés valtoztatasat.

Ko6z06s helyiségek hasznalatara vonatkozé szabalyok:

- A koz0s helyiségben az esti lepihenést kovetden az ellatottak csak ugy tartozkodhatnak, hogy azzal a
tobbi gondozott pihenését ne zavarjak.

- A kozosségi helyiségek berendezéseit az ellatottak szabadon hasznalhatjak, de ligyelniiik kell arra, hogy
a muszaki berendezéseket szakszeriien kezeljék, a TV, video, radié mikddtetése az eldirasoknak meg-
felelden torténjen.

e Kapolna: A nap barmely orajaban egyénileg is hasznalhatd, valamint szervezetten a vallasi —lelki progra-
moknak megfelelden.

o Koz0s mosdohelyiség: A helyiséget az ellatottak egész nap hasznalhatjak.

Etkez8: Napi étkezések a kozos étkezGben torténnek. Latogatok fogadasira nem hasznalhato.

o Hiutdszekrény: Sajat hiité hasznalatahoz intézményvezetoi engedély sziikséges. Az étel tarolasat ugyanakkor
az ellatottak egészségi allapota érdekében a névérek ellenérzik. Lakoink rendelkezésére all az épiilet mind-
két szintjén elhelyezett kozosségi hlitdszekrény. Névvel és datummal ellatva kell elhelyezni az élelmiszert,
ételt, italt. Az apolok rendszeresen ellendrzik a hiitdket, a nem megfelelden tarolt étel megsemmisitésre
kertil.

e Dohanyozni az intézményen beliil szigoraan tilos. Epiileten kiviil kijelolt dohanyzo helyet biztositunk a
dohanyzok szdmara.

4.7 A lakoszobak hasznalati rendje

Minden lakoét kériink arra, hogy lakokdrnyezetét, szobajat, annak berendezéseit tartsa rendben, rendeltetésének
megfeleléen hasznalja, képessége szerint takaritsa.

Az esti lepihenés utan a lakoszobaban 1éve televizid és/vagy radio haszndlata 22 6raig a szobatarsak egyértelmii,
kozos beleegyezésével torténhet. Este 22 oraig hasznalhatjak a lakok az agy feletti éjjelilampat olvasas, iras
egyéb tevékenység céljabol, melyhez nem kell kérni a szobatarsak jovahagyasat. Az intézmény ellatottja mas
ellatottak altal hasznalt lakoszobaban csak az ott lakok egylittes beleegyezésével tartézkodhat.

Latogatok, hozzatartozok a lakdszobaban csak a lakotars/lakotarsak beleegyezésével tartézkodhat.

4.8 Etkeztetés megszervezése

Etkezések idépontja:
Reggeli 08:00 — 08:30
Tizoérai 10:00 — 10:30
Ebéd 12:30 -13:30
Uzsonna 15:00 - 15:30
Vacsora 17:00 -17:30

Az étkezések a kozos ebédldben torténnek. Indokolt esetben a szobaban torténd étkezésre a vezetd apold adhat
engedélyt. A jaroképtelen, fekvo betegek szamara az étkezést a lakoszobaban kell lehetévé tenni, valamint az
Intézményben gondoskodni kell arrdl, hogy az étkezéshez az ellatott a sziikséges segitséget megkapja. Az ét-
keztetés az igénybe vevok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas kdvetelményeinek meg-
felelden torténik.



Az orvos altal el6irt diétat az intézmény biztositja, melyet a dietetikus allit 6ssze. A diéta be nem tartasaért és
az abbol adodd problémakért felelosség az ellatottat illeti. Az étlap a hirdetétablan kifiiggesztve talalhatod heti
beosztasban.

A lakoszobakba ételt felvinni az étkez6bol nem szabad. A hozzatartozok altal hozott, illetve a lako altal vasarolt
¢lelmiszereket csak hiitdszekrényben lehet tarolni. Ha az ellatast igénybe vevd egészségi allapota indokolja,
részére — Orvosi javaslatra — az orvos el6irasainak megfeleléen tobbszori étkezési lehetéséget (pl.: diéta, gyako-
ribb étkezés) biztositunk. Az onellatasra képtelen ellatottaknal gondoskodunk a rendszeres folyadékbevitelrdl.
A nem megfeleld tarolas kovetkeztében bekovetkezd fert6z6 megbetegedésekért az ellatottat terheli a felel0sség.
Az alkoholfogyasztds az intézményben a norma- és kontrollvesztés hataradig megengedett.

4.9 Ruhazat és textilia

Az intézményben €10k tobbsége a sajat ruhazatat hasznalja. Akinek nincs megfelelé mennyiségii és mindségl
sajat ruhazata, az Otthon — a teljes kori ellatas keretében — kiegésziti azt, hogy legalabb harom valtas fehérne-
mivel, haloruhaval, textilia, Agynemd, valamint két valtas évszaknak megfeleld felsd ruhdzattal, cipdvel, illetve
egyéb labbelivel rendelkezzék.

Az Otthon sajat mosodaval rendelkezik, ahol a lakok szennyes ruhanemiiit mossuk. Minden ellatott rendelkezik
egy azonosit6é szammal, amely szdm minden ruhanemiijébe és 4gynemtibe bele van irva, igy az ellatottak mindig
sajat ruhajukat kapjak vissza.

A szennyes ruha 6sszegyiijtése naponta folyamatosan torténik, mely naponta a mosodaba keriil, és 1-2 napon
beliil a lako visszakapja tiszta ruhait. Ezzel megbizott dolgozo feladata a tiszta ruha kiosztasa, sziikség szerint
elpakolésa.

Gondoskodunk a ruhazat és egyéb textilia javitasarol.

4.10 Tisztalkodasi szerekkel valo ellatas

Minden ellatottnak, kdzegészségiigyi szempontbol sziikséges a személyi higiénére — a rendszeres tisztalkodasra
¢s testapolasra — fokozott gondot forditani. A tisztalkodashoz és firdéshez sziikséges tisztalkodasi szereket
(szappan, sampon, wc papir, fogkefe, fogkrém, borotvalkozashoz sziikséges eszk6zok) az ellatottnak kell bizto-
sitani. Az Intézmény k6z0s helységekben folyamatosan biztositja a tisztalkodasi szereket, illetve sziikség szerint
az ellatottak részére is.

5. Intézmény altal nyijtott szolgaltatasok, juttatasok kore, téritési dija

5.1 Intézményen beliil szervezett programok, rendezvények
o Filmnézés

El6adasok

Teadélutan

Névnapi, sziiletésnapi rendezvények

Unnepi megemlékezések

Kiallitasok, hangverseny

Zenedélutan

Templomi hangverseny, rendezvények

Hetente katolikus mise, havonta reformatus istentisztelet

Imadrak, biliadrak

Jatékok, vetélkeddk

Manualis foglalkozasok

Kiiltéri szabadidés programok

5.2 Szolgaltatasok

Az Intézmény a megallapodas keretében az alabbi alapszolgaltatasokat nyujtja:
Lakrész hasznalata, kozosségi helyiségek hasznalata

Napi 6tszor étkezés

Orvosi ellatas, szakorvosi elérhetdség

24 oras apolasi, gondozasi szolgalat, elektronikus névérhivo rendszerrel



o QGyogyszerellatas az intézményi orvos altal jogszabalyban kotelezoen rogzitett alaplista szerint,
gyogyszerek és egyéb patikaszerek elhozatala a gyogyszertarbol

Mentalis és pszichés segitségnyujtas

Kulturalis és szorakoztatd programok, kirandulasok, foglalkozasok

Hazi konyvtar

Hitélet gyakorlasanak lehetosége

Tisztalkodasi szerek biztositasa a kozosségi helyiségekben, sziikség szerinti intézményi textilia és
ruhdzat biztositasa

Lakrészek, kozosségi helyiségek napi rendszeres takaritasa

Ingyenes hazon beliili telefonhasznalat

e Mosas, ezen felill igény szerint a személyes ruhanemilk mosasa, vasalasa, javitasa.

Tovabbi szolgaltatasok térités nélkiil:
beteglatogatas, figyelmességi csomag
kirandulasi lehetoség

sajat tévé, radio hasznalata

ujsag, napilapok

fodraszat

Kiilon dijfizetés ellenében igénybe vehetd szolgaltatasok:
o Kozmetika, manikir, pedikiir
e Masszazs
Dijak a faligjsagon kifliggesztve megtalalhatok.

6. Tarsas kapcsolatok
6.1 Az intézmény dolgozéi és az ellatottak egymas kozotti kapcsolattartasanak szabalyai

Az intézmény munkatarsai kotelesek az intézmény jellegébdl, munkakdriikbol és hivatasukbol adéddan huma-
nus, személyre sz6l6 magatartast tantisitani feladataik végzésekor. Az intézményben foglalkoztatott személyek,
valamint kozeli hozzatartozoik az ellatasban részesiilé személlyel tartasi, ¢letjaradéki, oroklési szerz6dést az
ellatas idétartama alatt, illetve annak megsziinését6l szamitott egy évig nem kothetnek.

Az alkalmazottak semmilyen koriilmények kozott nem fogadhatnak el az ellatottaktol, azok hozzatarto-
z6itol, illetve torvényes képviselditol pénzt az elvégzett munkaért.

Az ellatottak és alkalmazottak egymastol pénzt nem kérhetnek, egymasnak kdleson nem adhatnak, egymastol
semmit sem vasarolhatnak. A dolgozok az ellatottakkal sajat céljukra munkat nem végeztethetnek.

6.2 Az ellatottak és hozzatartozoik kozotti kapcsolattartas szabalyai
Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok fogadasara.
Kapcsolattartas kommunikacios eszkozokon:

A lakoszobakban vezetékes telefon van szerelve. Befelé torténé telefonhivas érkezése esetén a szolgalatban 1évo
dolgozo kapcsolja a kivant melléket az ellatott szobajaba. Kifelé torténd hivast a lako sajat koltségére kezdemé-
nyezhet. Lakodink sajat mobiltelefont is hasznalhatnak, melynek feltétele, hogy a laké tudja kezelni, 6nalldéan
hasznalni.

Egyedi esetekben, helyzetekben az intézmény biztositja az okos eszk6zon a kozosségi feliiletek hasznalatat
(messenger, viber, whatsapp), melyhez kérésre segitséget nyjtunk.

Eltavozas- visszatérés rendje, szabadsag:

Az otthont barki szabadon elhagyhatja, tivozasi szandékat be kell jelentenie az intézmény vezetdinek, illetve az
iigyeletes szakdolgozonak. Az ellatott az intézményt — a napi eltdvozas keretében — este 18 oraig hagyhatja el.
Minden ellatott évi 60 nap szabadsagot vehet igénybe. Az intézményvezetd engedélyezhet 6 honapig terjedd
adaptacids szabadsagot, amely indokolt esetben jabb 6 honappal meghosszabbithatd. Ez esetben azonban meg
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kell vizsgalni, hogy az intézményi elhelyezés tovabbra is indokolt-e. Szabadsagra torténd eltavozaskor az ella-
tottak sziveskedjenek a szabadsag idGtartamat, valamint tartozkodasi helyiiket is bejelenteni, ill. az eltavozasi
engedélyt-nyomtatvanyt kitdlteni. Szabadsag igénybevétele esetén az osztalyvezetd ndvér kotelessége felvila-
gositast adni az ellatottak altal szedett gyogyszerekrdl. Az ellatottakat szabadsag idejére elegendé mennyiségl
gyogyszerrel az intézmény latja el, amennyiben ez az 1 honap id6tartamot nem haladja meg. Egy honapot meg-
halado idGtartam esetén a sziikséges recepteket az intézményben kell atvenni és sajat koltségen kivaltani.
A szabadsag idejére torténd téritési dij fizetési kotelezettségét a Hazirend téritési dijra vonatkozo fejezete tartal-
mazza.
Az ellatottak személyes szabadsdga nincs korlatozva, de a biztonsaguk, valamint az attekinthetd intézményi
miikodés érdekében kérjiik az alabbi szabalyozasok betartasat:

o Megfelel6 fogado hattér (lakas, csalad)

¢ Gondnoksag alatt 4116 vagy beteg ellatott esetén meghivas, sziikség szerint kiséret

o Egészségi alkalmassag
A feltételek megléte esetén az eltavozast a vezetd apold vagy tavollétében a miiszakvezetd hagyja jova. Az
Intézmény gondozottjainak nyugalma érdekében ugyanakkor kérjiik Ondket, hogy lehetéség szerint 7.00 6ra és
20.00 6ra kozotti iddintervallumon kiviil csak indokolt esetben tavozzanak el az intézménybdl. Kérjiik tovabba,
hogy az eltavozasi szandékat - azaz, hogy nem kivanja igénybe venni az intézményi ellatast - valamint annak
varhat6 idGtartamat irasban jelentse be. A bejelentést a fent megnevezettek felé kell megtenni. Amennyiben az
Intézmény ellatottja tavolléte soran nem tud, vagy nem akar az eldre megbesz¢lt idépontra visszatérni, koteles
az Intézmény vezetdjét, vagy az altala megbizott személyt errdl tajékoztatni. Indokolatlan tavolmaradasnak mi-
nosiil az elézetesen be nem jelentett tavolmaradas, illet6leg, ha az ellatott visszaérkezésének akadalyat 24 6ran
beliil nem jelenti be. Nem mindsiil indokolatlan tavolmaradasnak, ha a gondozott neki fel nem rohatd okbol
marad tavol. A tavollét tényét a szolgalatban 1évé ndvér az apolasi - gondozasi lapon bejegyzi.

Latogatas:

Az ellatottakat a hozzatartozoik és egyéb latogatdik a latogatasi idoben latogathatjak.
A latogatasi id6: naponta 9:00 — 12:00 és 14:00 — 17:00 kozotti idészakban
A gondozottak a latogatokat a latogatési id6 alatt az aladbbi helyeken fogadhatnak:

e lakrésziikben,

o akozosségi helyiségben és az erre kijelolt kapcsolattartoi helyiségben,

e az udvaron, parkban.
A latogatok a latogatas kezdetekor kotelesek érkezésiiket az Intézménybe 1épéskor a szolgalatot teljesité gondo-
z4si feladatait ellatd dolgozdjanak jelezni. Az Intézmény dolgozoja a latogatas tényét feljegyzi. Latogatasi idon
kiviil latogato csak az intézményvezet6 engedélyével, illetve rendkiviili, indokolt esetben fogadhato. A latogatok
fogadasa soran figyelemmel kell lenni az Intézményben é16 mas személyek nyugalmara. Ejszaka az épiiletben
idegen nem tartézkodhat, az Intézményben dolgoz6 joga és kotelessége, hogy a vendégeket felkérje a tavozasra.
Kivételt képez, ha intézmény igazgatdja eldzetesen engedélyezi az ellatott egészségi allapota miatt a hozzatar-
toz6 benntartozkodasat.
Az intézményvezet0 a latogatas rendjét szandékosan és sulyosan megzavaro személyekkel szemben
a kovetkezo intézkedést teheti:

- felkéri az érintetett a tavozasra
- meghatarozott idtartamra eltilthatja az Intézménybe vald belépéstol.

Az Intézmény latogatasi rendjét szandékosan és sulyosan megzavard személy az, aki a masodszori tajékoztatas
¢s figyelmeztetés ellenére sem tartja be a latogatasi idat, illetve, aki viselkedésével (hangoskodasaval stb.) za-
varja a tobbi latogatot, az ellatottak nyugalmat, napirendjét.

Levelezés:

Ellatottjaink a leveleiket az intézmény cimére, sajat neviikre kérjék.

Tértivevényes, ajanlott és csomag kiildeményeket a posta kozvetlenill a cimzettnek adja at. Az egyéb postai
kiildeményeket és leveleket az intézményi atvételt kovetéen bontatlanul adja at az ellatottaknak a gondozdszol-
galat. A feladasra szant kiilldemények postéra juttatasarol az intézmény gondoskodik.

6.3 Alkohol, kabité és bodito szerek fogyasztasara, tarolasara vonatkozo szabalyok
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A Dorothea Otthonban alkohol nagy mennyiségben fogyasztasa, arusitasa tilos. Az Intézményben az ellatottak
kulturalt és alkalomszerii alkoholfogyasztasa nem tiltott. Az alkoholfogyasztas az Intézmény rendjének, az el-
latottak nyugalmanak érdekében korlatozhato.

Az Intézmény munkatarsai szamdra az Intézmény teriiletén, valamint az Intézmény altal szervezett
Intézményen kiviili programok alkalmaval tilos az alkoholfogyasztas. Az Intézmény munkatarsai és ellatottjai
szamara tilos az Intézményben, illetve az Intézményen kiviili szervezett programokon kabito és boditod szerek
fogyasztésa, illetve az Intézményben az ilyen allapotban vald megjelenés és tartozkodds, valamint az ilyen sze-
rek Intézménybe valo bevitele.

A koz0sség nyugalmat zavaro, agressziv magatartast tanusito, italos allapotban 1évé ellatott kotelezheto a kijo-
zanitasra, melynek koltségeit koteles megtériteni. Az ittassag miatt keletkezett karokat az ellatottnak kell meg-
téritenie.

Ha az ellatott magatartasaval tobbszor silyosan megsérti a Hazirendet, a vezetd apolo koteles irasos feljegyzést
késziteni, és azt az intézményvezetének eljuttatni, az Erdekképviseleti Forum el6tti meghallgatast kezdemé-
nyezi.

6.4 Takaritas rendje

Az Intézmény sajat munkavallalokkal végezteti a kovetkez6 takaritasi, tisztantartasi feladatokat:
e alakrészek alapos takaritasa heti 6t alkalommal, hétvégén altalanos felmosas, fertGtlenités
szeméttarold edények iiritése naponta,
kozos helyiségek takaritasa naponta,
a tisztalkodasi helyiségek takaritdsa naponta, sziikség szerinti gyakorisaggal
évente két alkalommal nagytakaritas elvégzése

Az ellatottaktol elvarhaté magatartas, hogy egészségi allapotuk fiiggvényében a lakrésziiket rendben tart-
sak.

6.5 Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

Intézményiink a Magyarok Nagyasszonya Ferences Rendtartomany altal fenntartott romai katolikus otthon. Az
Intézményben €16k vallasukat szabadon gyakorolhatjak, ennek érvényre jutasat az Intézmény minden eszkozzel
eldsegiti. Az ellatottaknak tiszteletben kell tartaniuk vallasgyakorlas szabadsagat. Az Intézmény minden mun-
katarsanak kotelessége az ellatottak vallasi hovatartozasanak tiszteletben tartdsa, vallasgyakorlasanak eldsegi-
tése. A vallasgyakorlas egyéni és szervezett csoportos formainak megszervezését a mentalhigiénés csoport szer-
vezi és koordinalja.

6.6 Szandékosan, hanyagsaghdl okozott kar megtéritése
A szandékos karokozasért az ellatott és a munkavallalé anyagilag is felelés. Vitas esetekben az Erdekképviseleti
Forum dont. Kiilonosen szandékosnak tekinthetd az agresszivitasbol, alkoholos befolyasoltsagbol eredd karoko-

zas. Hanyagsag, szandékossag esetén a falfeliiletek festése, javitasanak koltségei is a szandékos karokozora ter-
helhetok. Berendezési targyak zarjainak kulcselvesztés miatti cseréje az ellatottak koltségeinek terhére torténhet.

7. Jog és érdekvédelem
7.1 Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok
Az intézményvezetdé gondoskodik az intézményen beliil az ellatottak és az ellatast végzok emberi és allampol-
gari jogainak érvényesiilésérol. Ennek egyik alapfeltétele, hogy mindkét fél tisztaban legyen a sajat és a masik
fél jogaival és kotelességeivel.

Ellatottak jogai:
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Az intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljes kor(i ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
Az ellatottnak a szocialis szolgaltatasok biztositasa soran joga van az egyenld banasmodhoz. Az ellatast igénybe
vevo jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve térvény felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni. Az ellatast igénybe vevonek joga van az Intézmény
mikoddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez, melyet az Intézmény gazdal-
kodasardl szo0l6 tajékoztatdban taldlhat meg, illetve szoban kaphat felvildgositast. A tdjékoztatdt az intézmeény-
ben ki kell jol 1athato helyen fiiggeszteni. A tajékoztato tartalmazza:

» az intézmény miikodési koltségének Osszesitését,

» az intézményi téritési dij havi Gsszegét,

» az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség Gsszegét.
Az ellatast igénybe vevonek nyujtott szolgaltatasokban figyelemmel kell lenni az alkotmanyos jogok maradék-
talan és teljes korli biztositasara. Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az Intézmény nem korlatozhatja az ellatottat, a személyes tulajdonat
képezd targyai, illetve mindennapi hasznalati targyai hasznalatdban, kivéve a meghatarozott targyak korét. Az
erre vonatkoz6 korlatok helyhiany miatt keriiltek beiktatasra és ezzel kapcsolatban a felvételi beszélgetés soran
kell tajékoztatast adni. Az Intézményvezetének gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevok intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak ¢€s értékeinek megfeleld és sziikség esetén biztonsagos elhelyezésérol.
Ha az ellatott vagyontargya vagy értéktargya a megdrzés soran specialis feltételeket igényel, az Intézmény se-
gitséget nyujt a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak eléréséhez. Az ellatottnak joga van az Intézményen beliili
¢s Intézményen kiviili szabad mozgésra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara. Az ellatast
igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasahoz, rokonok, latogatok fogadasahoz. A latogatok
fogadasa soran figyelemmel kell lenni az intézményben €16 mas személyek nyugalmara.
Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre szorul, ellatasa soran
figyelemmel kell lenni az egészségiigyrol szold 1997. évi CLIV. térvény betegek jogait szabalyozé rendelkezé-
seire. Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva kozvetleniil
nem képes a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget
nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi képviseldt az ellatott jogainak
gyakorlasahoz sziikséges segitségnyjtas céljabol.

Korldtozo intézkedés

Onmaga vagy mésok testi épségét veszélyeztetd allapot, magatartds esetén a veszély elhdritasanak idejéig kor-
latozas alkalmazhatd Alkalmazasara csak az ellatott pszichés megnyugtatasanak megkisérlését kovetden keriil-
het sor. A korlatozo intézkedés, eljaras — a szabad mozgasban torténd korlatozas, illetve farmakoterapia, az
intézményen beliili elkiilonités, vagy ezen eszk6zok komplex alkalmazasa — nem lehet biintetd jellegli, és csak
addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazoddan csak olyan mértékii és jellegii lehet, amely a veszély elhari-
tasahoz feltétleniil sziikséges.

Részletesen az erre vonatkozo ,,Korlatozo intézkedések szabalyzata” tartalmazza, mely a Hazirend melléklete.

A szocidlis szolgadltatdst végzok jogai

Az alkalmazottak a munkavégzésiik soran feleldsségiik, hogy sajat kompetenciajukon beliil a legjobb tudasuk
szerint nytjtsak a szolgaltatdsokat. Biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkap-
jak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a mun-
kaltat6 megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra. Az intézet rendelkezik — a szolgaltatas-
ban foglalkoztatottak védelme érdekében — az ellatast igénybe vevok részérdl esetlegesen felmeriil veszély-
helyzet kezelésére vonatkozo bels6 utasitassal.

7.2 Panaszjogok gyakorlasanak modja

Az ellatottak és hozzatartozoik az intézményi ellatas barmely kérdésével kapcsolatban gy, mint
e Intézményi jogviszony megsértése
o Személyiségi jogok, kapcsolattartasok sérelme
e Intézményi dolgozok szakmai titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése
o Az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa

panasszal élhetnek az intézményvezet6jénél, vagy az Erdekképviseleti Forumnal.

A panasz felvételére és kivizsgalasa jogosult:
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e Intézményvezetd

e Erdekképviseleti Forum.
A panaszok kivizsgalasa a bejelentést kovetd 15 napon beliil meg kell torténjen és annak eredményérél a pa-
nasztevot 15 napon beliil irasban értesiteni kell. Az intézmény fenntart6jahoz fordulhat a panasztevé, ha a ki-
vizsgalas eredményével elégedetlen, vagy a kivizsgalasra jogosult a hataridére nem intézkedett.
Intézményvezetd fogadonap: eldzetes egyeztetés alapjan torténik.

7.3 Az ellatottjogi képviselo:

Az ellatottjogi képvisel6 feladatai:

e Megkeresésre, ill. sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érinté legfontosabb alap-
jogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevoket érintd jogokrol.

e Segitséget nyujt az intézmény és az ellatast igénybe vevo kozt esetlegesen kialakult konfliktus megol-
dasaban.

o Képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal,
ill. az arra illetékes hatésagoknal.

o Téjékoztathatja az intézményben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok érvénye-
stiléseérdl a szakmai munka soran.

Ellatottjogi képviseld elérhetdségei jelen dokumentum mellékletében, valamint az Intézmény hirdet6tablajan
kifiiggesztve is megtalalhato.

7.4 Erdekképviseleti Forum megalapitasanak és tevékenységének szabalyai

Az Erdekképviseleti Forum az intézményben é16k érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet, amelynek rendszeres
mikodtetéséhez sziikséges feltételeket az intézmény vezetdje koteles biztositani, sziikség szerint a miikodést
0sztonodzni és segiteni.
Az Erdekképviseleti Forum tagjai:
e valasztas alapjan az intézményi ellatast igénybe vevok koziil két f6
e az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képviseldi koziil egy f6,
e az intézmény munkatarsainak képviseletében egy o,
e kijeldlés alapjan az intézményfenntart6 szervezet képviseletében egy 0.
Az Erdekképviseleti Forumot 6t évenként, illetve sziikség szerint ujra kell vélasztani.
Az Erdekképviseleti Forum tagjai koziil elnokot és alelnokot valaszt. Uléseit évente minimum két
alkalommal tartja, melynek idépontjarol értesitik a Forum valamennyi résztvevojét.
Az Erdekképviseleti Forumhoz érkezett bejelentések, jelzések alapjan — soronkiviiliség esetén —
rendkiviili Gilés Gsszehivasa is lehetséges, melyrdl az elnok intézkedik.
Az Erdekképviseleti Forum tagjainak joga masra 4t nem ruhazhato.
Az Erdekképviseleti Forum tevékenysége ellenSrzési, utasitasi, elrendelési jogokat nem tartalmaz.
Az Erdekképviseleti Forum iiléseirél jegyzékonyvet kell késziteni, melynek tartalmat alairasukkal
hitelesitenek a tagok.
Az Erdekképviseleti Forum tagsaga megsziinik:
a megbizasi idétartam leteltével,
a megbizott halalaval,
lemondassal,
visszahivassal,
e intézményi jogviszony, illetve munkaviszony megsziinésével
Az Erdekképviseleti Forum feladata:
o elézetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény belso életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a Hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat
e megtargyalja az intézményben él0k panaszait, ide nem értve a jogviszony keletkezésével, megsziinteté-
sével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat-, és intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé
o tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tol az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas szervezésével
kapcsolatos feladatokban
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o intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntart6 felé, valamint mas, illetékes hatosagok, szervek felé,
amennyiben az intézmény miikodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel

Az Erdekképviseleti Forum miikodését a hatilyos szabalyzata szerint végzi, mely szabalyzat a Hazirend
melléklete.

7.5 Lakaogyiilés

A Dorothea Otthonban az intézményvezet6 évente legalabb egy alkalommal, de ha a sziikség ugy kivanja tobb
alkalommal lakégytilést tart, melyen tajékoztatast ad az ellatottak és hozzatartozoik részére az Intézmény mii-
kodésével kapcsolatos, az ellatottakat érint6 kérdésekrdl. A lakogytilésen az intézmény ellatottjai szabadon el-
mondhatjak véleményiiket és javaslataikat az ellatas kiilonb6z6 elemeirél.

8. Adatkezelés, adatvédelem

A Dorothea Otthonban az intézményvezetd feladata megszervezni €s feliigyelni az adatok kezelésének és védel-
mének szabalyossadgat. Minden olyan adatot és adathordozot, amely az ellatottal kapcsolatos bizalmasan kell
kezelni.
Adat és informacidhordoz6 dokumentumok a kdvetkezok lehetnek:

o Az cellatott személyes adatait tartalmaz6 megallapodas
Torzskonyv
Egészségiigyi adatok
Apolas-gondozasi, egészségiigyi dokumentaciok
TAJ alapu elektronikus nyilvantartas, adatszolgaltatas
Mentalhigiénés dokumentaciok

o Gondozok altal készitett atadas, atvétel dokumentacidja
Az intézmény dolgozoi ezeket az adatok kotelesek bizalmasan kezelni. Az igy szerzett adatok tovabbadasa,
illetéktelen személlyel torténd kozlése sérti a torvényi eldirasokat €s az etikai normat.
A lakokrol rendelkezésre alld adatok statisztikai célra felhasznalhatok. Torvényben meghatarozott hatosagok
részére a jogszabaly altal el6irt adatszolgaltatds kotelezd, melyet minden esetben az intézményvezetdje szolgal-
tat.

Adatkezelési tajékoztatd a Hazirend melléklete.

9. Az Intézménybe bevihet6 személyes hasznalati targyak

Az Intézménybe behozhato személyes hasznalati targyak:
e személyes ruhazat és labbeli,
tisztalkodo szerek,
személyes hasznalatra szant kisebb eszk6zok (pl.: evoeszkoz, pohar stb.),
személyi hasznalati targyak (pl. ora, villanyborotva stb.),
lakdszobék diszitésére szant kellékek (pl. cserepes viragok, képek stb.),

A lakoéterek mérete €és a biztonsagos €s kényelmes mindennapi élet érdekében butorok és egyéb berendezési
targyak korlatozottan helyezhetdk el a lakdszobakban.

Az Intézménybe az intézményvezetd beleegyezésével behozhato targyak:

e személygépkocsi,

e motorbicikli,

e  kerékpar.
A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értekek megdrzésére, megovasara az Intézmény vezetdsége
¢és személyzete fokozott figyelmet fordit. Az ellatottak kotelessége a személyi tulajdonok védelme, érzése, tisz-
teletben tartasa. Az Intézmény felelOsséget csak az értékmegorzési szabalyoknak megfelelden leadott targyakeért,
értékekért vallal. A személyes hasznalatban 1évo targyakért els6sorban tulajdonosuk felel. A vagyonvédelmi
szempontok érvényesiilése érdekében javasolt, hogy az ellatottak csak a személyes sziikségletilknek megfeleld
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mértékben tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat, mert az intézmény csak a hazipénztarba leadott targyakért,
pénzkészletért vallal felelésséget. Elektromos berendezéseket az ellatottak csak az intézményvezetd beleegye-
zésével tarthatnak maguknal. Az ellatottnak gondoskodnia kell arrol, hogy elektromos berendezései mindig
megfeleld miiszaki allapotban legyenek, s azokat rendeltetés-szertien hasznalja.

Javitas: sajat tulajdonu késziilek meghibasodasa esetén a javitas koltsége az ellatottat terheli.

Az Intézményvezetd évente tobb alkalommal ellendriztetheti az elektronikus eszk6zok miiszaki allapotat.
Amennyiben az ellendrzéskor, illetve egyéb koriilmények alapjan nyilvanvalova valik, hogy az eszkoz tiizve-
szélyes, illetve érintésvédelmi szempontbol nem megfeleld, az ellatott a hasznalati targyat nem tarthatja maga-
nal.

Nem hozhato be az intézménybe olyan targy és eszkoz, melyek masok egészségét, testi épségét veszélyeztetik.
llyenek: 16fegyver, a mindennapi életben nem hasznalatos fém eszk6zok, balta, fejsze, gazpalack, gaz, illetve
villanymelegitd eszkozok, rezso stb.

10. Az érték- és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai,
pénz- és értékkezelés

Minden ellatott szabadon rendelkezik vagyonaval és készpénzével. A személyes hasznalati targyait, ruhanemdait
a lakoszobaban helyezhetik el. A lakoszobaban tartott értékek feliigyeletérdl az intézmény gondoskodni nem
tud. Ha az ellatottak igénylik, lehetdség van arra, hogy értéktargyaikat, értékpapirjaikat, takarékbetétkonyveiket
az intézmény pénztaraban atvételi elismervény ellenében megorzésre elhelyezzék, melyekért az intézmény fe-
lel6sséget vallal.

Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol tételes felsorolas alapjan atvételi elismervényt kell

késziteni, annak egy példanyat at kell adni az igénybe vevOnek vagy torvényes képviseldjének. Az értéktargyak
atadasat — atvételét két tanu jelenlétében kell elvégezni. A megdrzésre atvett értéktargy, értékpapir, takarékbe-
tétkonyv, készpénz munkanapokon 8-12 éraig igény szerint hozzaférhetd.

A személyes letét kezelésének modja:

Az ellatottak, illetve a térvényes képviselok megbizast adhatnak a kijel6lt munkatarsnak az ellatott nyugdijosz-
szegének felvételére és egyéb eredetli pénzosszeg kezelésére. A megdrzésre atvett készpénz az ellatott vagy
torvényes képviseldjének meghatalmazasa szerint az intézmény pancélszekrényében, vagy pénzintézetben letét
formajaban keriil megdrzésre.

Az ellatottak készpénzének kezelését az ellatott vagy torvényes képviseldjének irasbeli kérésére személyre sz616
nyilvantartasban vezetjiikk. A személyes letétben elhelyezhet6 letét havi sszege nem haladhatja meg az oregségi
nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegét (ett6] valo eltérésre indokolt esetben csak az intézményvezetd adhat
engedélyt) és elsdsorban a személyes sziikségletek kielégitését szolgalja. A személyes sziikségletek korébe tar-
tozik az intézményi ellatdst meghalad6 mennyiségli €s mindségli élelmezés, ruhdzat vagy textilia, személyes
hasznalati targyak és szolgaltatasok, kulturalis programok, kirdndulasok koltségei. Az érték- és vagyonmegorzés
konkrét szabalyait a Pénzkezelési és a Hazipénztari szabalyzat tartalmazza.

11. Téritési dij
11.1 Téritési dij megallapitasa, megfizetése

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni. A téritési dijat

o az ellatast igénybe vevo,

e ajogosult hozzatartozoja, vagy torvényes képviseldje,

e ajogosult tartasat szerz6désben vallalo személy,

e ajogosult tartasara birosag altal kotelezett személy koteles megfizetni.
Az intézményi téritési dijat ellatasi napra vetitve a fenntarto allapitja meg. A megallapitasanal figyelembe veszi
az egy fore jutd onkoltség mértékét és ennek fiiggvényeben allapitja meg az intézményi téritési dijat. Az in-
tézményi téritési dij Osszegét a fenntarté minden év aprilis 01. napjaig allapitja meg, melyet évente egy alka-
lommal feliilvizsgalhat és modosithatja annak Osszegét. Az egy ellatottra jutd Osszkoltség havi Gsszegérdl a
tajékoztatas a hirdetd tablan olvashato.
A személyi téritési dij osszegérdl az intézményvezetd az ellatas igénybevételekor irasban (,,személyi téritési dij
megallapitas” adatlapon) értesiti a fizetésre kotelezettet.
A személyi téritési dijat a targyhot kovetd honap 10. napjaig kell megfizetni: készpénzzel — az Intézmény hazi-
pénztaraba vagy atutalassal a Dorothea Otthon bankszamlajara.
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A megallapitott téritési dij befizetési kotelezettség elmulasztasa esetén hatralék-nyilvantartas késziil. Amennyi-
ben irasbeli felszolitas utan sem torténik befizetés a tartozas behajtasarol az intézmény intézkedik. A téritési dij
fizetésére koteles ingatlan tulajdonjogaval rendelkez6 jogosult esetén a téritési dijat jelzalogjog biztositja. A be
nem fizetett személyi téritési dij hatralékot — az ellatott halala esetén — hagyatéki teherként az eljar6 kozjegyzo
felé jelenti az intézmény.

Két honapot meg nem haladé tavollét idejére a megallapitott személyi téritési dij 20%-at sziikséges fizetni. A
tavolléti napok naptari éves szinten dsszegzddnek. Két honapot meghalado tavollét esetén, egészségiigyi intéz-
ménybe torténd kezelések idOtartamara megallapitott személyi téritési dij 40%-at, egyéb esetben, mely nem
mindsiil egészségiigyi intézményben torténd kezelésnek a személyi téritési dij 60%-at kell fizetni.

Tavollét szamitasa: Ha adott naptari napon 0-24 6raig nem tartézkodik a laké az intézményben, azon napokra
csokkentett téritési dijat kell fizetni a fenti szabalyok figyelembevételével.

Ha a jogosult a személyi téritési dij 0sszegét vitatja, vagy annak csokkentését, illetve elengedését kéri, az intéz-
ményvezeto altal kibocsajtott értesités kézhez vételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat mélta-
nyossag kérésével. Ilyen esetben a fenntart6 hatarozattal dont a személyi téritési dij 6sszegérol.

Abban az esetben is, ha a fenntart6 alacsonyabb téritési dijat allapit meg, esetleg mentesiti az ellatottat a fizetési
kotelezettség alol, a megfeleld jovedelem hidnyaban az intézmény koteles az ellatottnak koltdpénzt biztositani.
Méltanyossagi kérelmet a Fenntartonak lehet benytjtani.

A téritési dij szamitdsara vonatkozé rendelkezéseket a Szakmai Program és a Megallapodas ,, Téritési dij” al-
pontja részletezi.

11.2 Egyszeri belépési hozzajarulas

Az 1993, évi III. torvény 117/C. § (1) bekezdése, valamint a fenntartd dontése alapjan a Dorothea Otthonban
torténd elhelyezés esetén, az intézmény belépési hozzajarulas fizetését kérheti.

A belépési hozzajarulds 6sszegét a fenntarto6 allapitja meg, mely évente egyszer valtoztathato.

A belépési hozzdjarulést az ellatott vagy a belépési hozzajarulas megfizetését vallalo személy fizeti meg.

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 43. § szerint a Dorothea Otthon, atlagot joval meghalad6é mindségii elhelyezési
korilményt biztosit az 1 ill. 2 agyas szobakban, melynek igénybevételét az ellatott kezdeményezte.

2024. januar 01. napjatdl a fenntarto altal kijelolt szobakban torténd elhelyezésnél belépési hozzajarulast kell
fizetni. Kijelolt szobak: 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 204, 213.

Az intézmény tovabbi féréhelyei belépési hozzajarulas nélkiil vehetok igénybe.

Az intézmény az egyszeri belépési hozzajarulast megfizetd ellatott részére az atlagot meghaladé mindségii el-
helyezési koriilményeket biztosit, amelynek megfelelden az ellatast igénybe vevét a Dorothea Otthonban kije-
161t, butorzattal ellatott szobaban helyezi el. A lakoszoba kijel6lése az intézményvezetd jogkorébe tartozik. Az
ellatast igénybe vevo a lakrész nem kizardlagos hasznalatara jogosult, ezért az intézménynek joga van az ellatast
igénybe vevot sziikség esetén masik szobaba athelyezni.

Amennyiben az ellatast igénybe vev hazastarsaval kozdsen keriil elhelyezésre, az intézmény jogosult a hazas-
tars elhunyta esetén masik ellatottat elhelyezni az tires fér6helyre.

Egyszeri belépési hozzajarulas a 2023. szeptember 01. napjatol ijonnan felvett, vagy a laké dontése szerint mas
szobabdl athelyezett lakok vonatkozasaban kérhetd.

Egyszeri belépési hozzajarulas megfizetésérol szo616 dontést megel6zden a kijeldlt szobakban elhelyezett lakok
kotelezettségeit nem érinti.

A belépési hozzajarulast elkiilonitetten kell nyilvantartani és a Dorothea Otthon miikddtetésére, fejlesztésére
kell forditani.

Amennyiben az intézményi jogviszony a bekoltdzést kovetd harom éven beliil megsziinik vagy médosul a Meg-
allapodas, a belépési hozzajarulds aranyos részét vissza kell fizetni a belépési hozzajarulast megfizetd személy-
nek.

Amennyiben a belépési hozzajarulas aranyos részét az 6rokodsnek kell visszafizetni, akkor az 6rokdsként fellépd
személyt tajékoztatni kell a belépési hozzajarulas visszamaradt aranyos részének Osszegérdl és arrol, hogy a
hagyatéki eljarasban az eljaré kozjegyzonél hagyatéki vagyonként vegyék fel. A belépési hozzajarulas vissza-
maradt aranyos részét kizarolag a jogerOs hagyatékatado végzésben szerepld orokos részére lehet kiadni, tobb
orokos esetén az altaluk 6rokolt ardnyban.

Belépési hozzajarulas megfizetése mellett elhelyezett laké egyoldaluan kizardlag rendkiviili egészségiigyi ok-
bol, specialis gondozasi sziikséglet esetén mozdithatod ki. Amennyiben a tovabbi gondozas —a lakoé dontése vagy
egészségi allapota, megvaltozott gondozasi sziikséglete miatt — az atlagos elhelyezési koriilményeket nytjtd
lakrészben/szobaban biztosithato, tigy a befizetett belépési hozzéjarulas elszdmolasara a visszatérités szabalyai
iranyadok.
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Az egyszeri belépési hozzajarulas megfizetésének, visszafizetésének szabalyait a Megallapodas részletesen tar-
talmazza.
12. Az intézményben elhunytak eltemettetése

Az elhunytakkal kapcsolatos teendok ellatasat a vezet6 apold szervezi meg. Ennek keretében az intézmény sziik-
ség esetén gondoskodik az elhunyt elkiilonitésérol, ellatasardl. A torvényes képviseld, valamint a kozeli hozza-
tartozo értesitésérdl haladéktalanul, de legkésébb a halalesetet koveté napon gondoskodik a vezeté apold vagy
miiszakvezetd. Az eltemettetés megszervezésérél a Megallapodasban megjeldltek szerint gondoskodik az intéz-
mény. Ha nincs vagy nem lelhet6 fel az eltemettetésre koteles személy, az intézményvezeté kezdeményezi a
telepiilési onkormanyzatnal a kdztemetés elrendelését.

Az ellatast igénybe vevo tudomasul veszi, hogy elhaldlozasa esetére vonatkozo akaratat, azzal kapcsolatos val-
tozast az intézménnyel kdzolni sziikséges.

13. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha az ellatott:

o A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az intézményi
jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetekben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek
hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint sziinik meg

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, mely esetben az intézmény fenntartojat elhelyezési kote-
lezettség terheli az ellatast igénybe vevovel szemben

e hatéarozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha 1993. évi 111

torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés meghosszabbithatd

az ellatast igényl6 halalaval

ha az ellatast igénybe vevot egészségi allapota miatt, masik intézményben kell elhelyezni

ha az intézményi elhelyezés mar nem indokolt

ha az ellatast igénybe vevo a hazirendet sulyosan, ill. rendszeresen megsérti, mely esetben a

felmondasi id6 3 honap
e ha az Ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési kote-

lezettségének nem tesz eleget.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij fizetési kotelezettségnek

nem tesz eleget akkor, ha

a) hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi

személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai

olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkoz6 kotelezettségnek nem tud

eleget tenni, koteles az intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az in-
tézményvezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményé-
nek megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a jovedelemvizsgalat

lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t vagy a téritési dijat

megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérol.

A Hazirend stilyos megsértésének mindsiil:

e A lakotarsak nyugalmanak nagymértékli zavardsa

e Biincselekmény elkovetése, melyet jogerdsen birosag itél meg

e Az ellatottak és a munkatarsak tettleges bantalmazasa

e Ha az intézmény ellatottja engedély nélkiil tobb alkalommal eltavozik, illetve az engedélyezett eltavo-
zas utan az engedélyezett idon beliil nem tér vissza

e Sulyos alkoholos, vagy egyéb szer hatasara norma- és kontroll-vesztett allapotban sorozatosan zavarja
az ellatottak nyugalmat, akadalyozza az intézmény munkarendjét és ¢letét

e Az intézmény vagyontargyaiban szandékosan kart tesz, vagy targyakat tulajdonit el
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e A személyi téritési dijat 30 napon tul sem fizeti meg.

A Hazirend sulyos megsértésének tényérol az intézmény vezetdje feljegyzést készit. A feljegyzésben leirtakat
az érintett elldatottal ismerteti, vele elbeszélget és felhivja a figyelmét, hogy magatartdsa az intézmeényi jogvi-
szony megsziinését vonhatja maga utdn.

Az intézményvezet az ellatas megsziinésérdl, valamint a megsziintetés ellen tett panaszrol irasban értesiti az
ellatottat, illetve a torvényes képviseldjét, akik, ha nem értenek egyet azzal az értesités kézhezvételétdl szamitott
8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhatnak. Ilyen esetben mindaddig, mig a fenntartd, illetve a
birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz az ellatast valtozatlan feltételek mellett biztositani kell.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az Intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve toérvényes kép-
viselgjét:

- a személyes hasznalati targyak és a megorzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejérdl, rend-
jérol és feltételeirdl,

- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,

- az Intézménynek a jogosulttal szembeni kdvetelésrdl, karigényérol, azok esetleges eldterjesztési és rendezési
modjarol.

14. Az intézmény napirendje

690- 800 reggeli ébresztd, tisztalkodas, 6ltozkddés, szoba rendbetétele, szelldz-
tetés

g%0- g0 reggeli

Qo0- 1200 foglalkoztatason, programokon valé részvétel, orvosi, egészségiigyi el-

latas, kezelés, tizorai, levegdzes, latogatas

1230-13% ebéd

13%- 15% csendes pihend
15%- 17% uzsonna, foglalkozas, levegOzés, latogatas, vallasos program, szabad
program

1790-18% vacsora

18- 2200 esti késziilédés, fektetés, szabad program

229 6rakor | villanyoltas

15. Zaro rendelkezések

1. Az intézmény Hazirendje a fenntarto jovahagyasaval késziilt.

2. Az intézmény Hazirendjét az Erdekképviseleti Forum véleményezte.

3. A Hazirendet jol lathato helyen ki kell fiiggeszteni, hogy az ellatottak és hozzatartozoéik, valamint az intéz-
mény munkatarsai szamara folyamatosan hozzaférhet6 legyen.

4. A Hazirend végrehajtasarol az intézményvezetd gondoskodik. A Hazirend az 1993. évi III. térvény a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol és az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyt;jtd
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szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl szo16 rendeletben meghatarozottak szerint
késziilt.
5. A Hazirend hatalyba 1épésével a korabbi Hazirend érvényét veszti

A Hazirend mellékletei

Az Erdekképviseleti Forum miikodésének szabalyzata

Az intézmény altal téritésmentesen biztosithato alapgydgyszerek listaja
Az intézmény alapfeladatat meghalado szolgaltatasok kore és téritési dija
Korlatozoé intézkedés szabalyzata

Ellatottjogi képviseld elérhetdségei

Fenntart6i hatarozat az egyszeri belépési dij bevezetésérol

Adatkezelési tajékoztatd

Dokumentacios lista
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